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Rowno nie znaczy tak samo

To gtéwna idea naszej publikacji.

Myslgc o réwnosci w miejscu pracy, czes¢ pracodawcow zaktada, ze wystarczy
traktowac wszystkich identycznie - poprzez zapewnienie rownych praw, zasobdéw czy
mozliwosci. Taki sposodb postepowania sprawdzat sie historycznie, gdy na rynku pracy
dominowaty osoby cieszqce sie dobrym zdrowiem, bez obowigzkéw opiekunczych.

W dzisiejszym $wiecie, gdzie réznorodnos¢ (takze na rynku pracy) jest faktem,
traktowanie wszystkich oséb w ten sam sposéb jest niewystarczajgce do wyrownywania
szans. Dlatego stowo ,equality” zastgpmy ,equity"”, zapewniajqc kazdej osobie to,
czego potrzebuje do wykorzystania w petni swojego potencjatu. Tutaj z pomocqg
przychodzq racjonalne usprawnienia. Pojecie, ktore w polskim prawie dotyczy

0s6b z niepetnosprawnosciami, ale wedtug nas moze obejmowac takze inne grupy
pracownikow.

Na podstawie naszego badania i codziennych obserwacji widzimy, ze pojecie
racjonalnych usprawnien jest w Polsce mato znane, zaréwno wsréd pracodawcow,
jak i 0séb z niepetnosprawnosciami. Tym raportem chcemy to zmieni¢! Pokazujemy,
ze sg w Polsce firmy, ktére dbajg o swoj roznorodny pod kgtem sprawnosci zespot

i 0siggajg jednoczesnie cele biznesowe. Poprzez wypowiedzi pracownikow

z niepetnosprawnosciami z roznych firm pokazujemy dobre praktyki we wdrazaniu
racjonalnych usprawnien i korzysci dla obu stron.

Chcemy zainspirowa¢ pracodawcow do wiekszej elastycznosci, kreatywnosci oraz
dostosowywania firm do mozliwosci i potrzeb réznorodnych zespotdow. To ruch wrecz
konieczny i racjonalny w zwigzku ze starzejgcym sie spoteczenstwem, rosnqcq liczbg
0s0b z niepetnosprawnosciami i tych petnigcych role opiekuncze na rynku pracy.

Chcemy, aby ten raport udowodnit, ze wprowadzenie racjonalnych usprawnien
- a tym samym stworzenie prawdziwie inkluzywnego miejsca pracy - zaczyna sie
od zmiany naszego podejscia do réwnosci.

Wierze, ze nasza kolejna publikacja dostarczy

Panstwu nie tylko merytorycznych podstaw, ale przede
wszystkim wielu praktycznych porad oraz inspirujgcych
przyktadow. Dotqgczcie do grona Pracodawcow na TAK!

Zapraszam do lektury.

Agata Robinska, Prezeska Zarzqdu
Fundacja TAKpetnosprawni
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Dziekujemy wszystkim Partnerom za nieocenione wsparcie przy tworzeniu

i promowaniu niniejszego raportu. JesteSmy wdzieczni za zaangazowanie
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Badanie

Cel badania

Diagnoza wiedzy na temat
racjonalnych usprawnien
wsrod polskich pracodawcéw
i pracownikow

z niepetnosprawnosciami.

Termin badania

| kwartat 2024.

Proba badawcza

TAKpetnosprawni

Metoda badawcza

Badanie metodg CAWI (Computer
Assisted Web Interview) - wywiady
online.

Realizacja badania

Fundacja TAKpetnosprawni
przy wsparciu merytorycznym
agencji badawczej SW Research.

124 pracodawcow zatrudniajgcych osoby z niepetnosprawnosciami

oraz 449 osoéb z niepetnosprawnosciami, z czego 374 byto aktywnych

na rynku pracy, a 75 nie pracowato, ale wiekszos¢ zamierzato podjgc

prace. Wsréd pracodawcow 47,6% stanowity duze firmy, 31,5% sSrednie,
12,9% mate i 8,1% mikro. Wsrdd oséb z niepetnosprawnosciami, 61,8%
posiadato umiarkowany stopien niepetnosprawnosci, 25,8% znaczny,

a 12,4% lekki.



1. Racjonalne usprawnienia od podstaw

Czego dowiesz sie z tego rozdziatu: :
J

e (Czym sq racjonalne usprawnienia?

e Jak reguluje je polskie prawo?
e Jakie sqg kryteria oceny racjonalnych usprawnien?

Podstawowe informacje

Wedtug ratyfikowanej przez Polske w 2012 roku ,Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych" do oséb z niepetnosprawnosciami zalicza sie te osoby, ktére majg
dtugotrwale naruszong sprawnosc fizyczng, umystowq, intelektualng lub w zakresie
zmystow, co moze w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudniac im petny i skuteczny
udziat w zyciu spotecznym na zasadzie rownosci z innymi.

Dlatego wyzwaniem nie jest sama niepetnosprawnos¢, ale zewnetrzne bariery.

To wtasnie na nich powinnismy skupi¢ swojg uwage, aby osoby z niepetnosprawnosciami
mogty pracowac i wykorzystywac swoj potencjat na rowni z innymi. Zatem
niepetnosprawnosc jest wyzwaniem spotecznym, a nie sprawqg osoby jej
doswiadczajqcej.

Najbardziej widoczne sq bariery fizyczne. Dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowq
moze to byc¢ brak windy czy podjazdu. Istnieje jednak wiele niezauwazalnych barier,
ktore mogqg stanowic utrudnienie na przyktad dla oséb z niepetnosprawnosciami
psychicznymi.

Zanim zaczniemy dziatania majgce na celu zbudowanie inkluzywnego zespotu, warto
mie¢ Swiadomosc¢ réznorodnosci grupy osob z niepetnosprawnosciami i wyzwan,

z jakimi moggq sie mierzy¢. Kluczowe jest takze zapoznanie sie z terminem wiodgcym
dla tej publikacji — racjonalnymi usprawnieniami.

Racjonalne usprawnienia wg definicji to konieczne w konkretnej sytuacji zmiany

lub dostosowania, zgtaszane przez osoby z niepetnosprawnosciami, ktére majqg im
zapewnic¢ mozliwo$¢ wykonywania obowigzkow na réwni z innymi. Sq one zwigzane
z potrzebami oséb z niepetnosprawnosciami, w tym osob zatrudnionych,
kandydujgcych do pracy, odbywajgcych staze lub praktyki i nie powinny

stanowi¢ nadmiernego obcigzenia dla pracodawcy.
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Racjonalne usprawnienia sg podstawg w budowaniu réznorodnych zespotéw.
Tymczasem z naszego badania ,Pracodawca na TAK" wynika, ze wéréd pracodawcow,
ktérzy majg doswiadczenie we wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami,

az 53,2% nie zna pojecia ,racjonalne usprawnienia”. Z kolei wérod pracownikow

z niepetnosprawnosciami, az 71,7% nigdy nie spotkato sie z tym terminem. To
pokazuje, ze obie strony rynku pracy potrzebujg odpowiedniej edukacji, aby mogty
efektywniej ze sobg wspotpracowac.

PRACODAWCA

Czy znali Panstwo wczesniej pojecie:
»racjonalne usprawnienia”?

124 respondentéw 46,8%
® Tok - 46,8% 53,2%
® Nie-532%
PRACOWNIK
Czy znates(-as) wczesniej pojecie:
«racjonalne usprawnienia”?

28,3%
374 respondentow* 1> 70
® Tok - 283% 71,7%

® Nie-717%

* pytanie skierowane do respondentéw, ktorzy pracowali lub pracujg zawodowo

Co wazne, racjonalne usprawnienia powinny by¢ zgloszone przez osobe

z niepetnosprawnosciq. Wedtug przepiséw ,Kodeksu pracy (art. 183a § 2-5)"

oraz ,Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych”, niedokonanie niezbednych
racjonalnych usprawnien stanowi naruszenie zasady rownego traktowania. Moze by¢ to
zatem jeden z przejawow dyskryminagji.

Warto jednak tworzy¢ otwartg kulture organizacyjng nie tylko ze wzgledu na
regulacje prawne, ale takze benefity biznesowe. Dopasowanie miejsca pracy do
réznorodnych potrzeb przektada sie bezposrednio na wiekszg produktywnosé
zespotu, mniejszq rotacje pracownikow czy szerszy dostep do nowych talentow.
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Nasze badanie pokazuje, ze w Polsce nadal mato pracownikéw prosi o racjonalne
usprawnienia, a gtdbwnym powodem jest brak wiedzy oraz strach przed reakcjq otoczenia.

PRACOWNIK

Czy kiedykolwiek prosites(-tas) pracodawce
o jakiekolwiek usprawnienia w pracy?

374 respondentow

41,2%
® Tak - 41,2% <6 8%
® Nie-588% e
PRACOWNIK

Dlaczego nie prosites(-tas) pracodawcy
o zadne usprawnienia?

37,3%
220 respondentow 30.9%
® Nie potrzebuje dostosowan - 373%
® 7 obawy przed reakcjg - 30,9%
® Nie wiedziatem(-tam), ze moge 20,9%
je zgtaszac - 20,9%
® Inne-10,9% 10,9%

Racjonalne usprawnienia moggqg polega¢ m.in. na:

e przystosowaniu pomieszczen - to likwidacja barier architektonicznych takich jak
brak windy, podjazdu, niedostosowane tazienki,

e odpowiednim wyposazeniu - méwimy o sprzecie utatwiajgcym wykonywanie
zadan, np. sprzet biurowy sterowany gtosem (utatwienie dla oséb niewidomych)
czy umozliwienie skorzystania z alternatywnych form komunikagji (jak wsparcie
wideottumacza jezyka migowego),

e organizacji pracy — czyli nowych sposobach na wykonywanie zadan, tu przyktadem
moze byc¢ praca w niepetnym wymiarze, elastyczny grafik, spotkania online czy
aplikacje utatwiajgce porzgdkowanie pracy.

Obszerna lista przyktaddéw racjonalnych usprawnien znajduje sie w Rozdziale 6. str. 48.
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Kryteria oceny racjonalnych usprawnien

Racjonalne usprawnienia muszq by¢ proporcjonalne. Oznacza to, ze majq one
zapewnic¢ osobie z niepetnosprawnosciqg mozliwos¢ wykonywania zadan na danym
stanowisku, ale jednoczesnie by¢ dopasowane do mozliwosci pracodawcy. W idealnym
scenariuszu na wdrozeniu racjonalnego usprawnienia powinny skorzystac obie strony.

Przykiad

Specjalistka ds. rekrutacji zgtosita potrzebe ergonomicznego krzesta, dzieki ktéremu
bedzie mogta zniwelowac boél zwigzany z jej niepetnosprawnosciq ruchowqg

i kontynuowac prace w firmie. Koszt takiego krzesta to okoto 2 tys. ztotych. Firma,
oceniajgc zasadnosc tego wniosku, powinna wzig¢ pod uwage nie tylko komfort pracy
specjalistki, ale tez koszt jej absencji w przypadku braku odpowiedniego sprzetu oraz
koszt nowej rekrutacji. W takim ujeciu najbardziej optymalnym rozwigzaniem dla firmy
jest zakup krzesta dla specjalistki oraz zatrzymanie jej w strukturach przedsiebiorstwa.

W zachowaniu tej proporcjonalnosci pomagajg dwa kryteria oceny racjonalnych
usprawnien: racjonalnos¢ oraz skutecznosc srodkow.

Racjonalnosé

Jak sama nazwa mowi, racjonalnosc to gtowny element racjonalnych usprawnien.
Pracodawcy mogq nie by¢ w stanie spetni¢ kazdej prosby zgtaszanej przez osoby
z niepetnosprawnosciami. Czasami wniosek jest nieadekwatny do sytuacji lub jego
realizacja zbyt obcigzy przedsiebiorstwo.

Przyktad

Dla pracodawcy remont budynku i montaz windy moggq by¢ nieosiggalng inwestycjq.
Moze jednak zorganizowac osobie z niepetnosprawnoscig ruchu stanowisko pracy na
parterze, eliminujgc bariere architektoniczng (przy jednoczesnym zapewnieniu toalety
dla 0sob z niepetnosprawnosciami). Innym rozwigzaniem jest zorganizowanie zdalnego
stanowiska pracy.

Jednak sam fakt, ze dostosowanie moze by¢ wyzwaniem dla pracodawcy, nie jest
wystarczajgcym powodem odrzucenia wniosku. Ostateczna decyzja dotyczgca tego,
co jest rozsqgdne, uwzglednia wszystkie okolicznosci danej sytuacji.
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Oto niektore czynniki, ktére powinny by¢ brane pod uwage przy ustalaniu,
czy racjonalne usprawnienie stanowitoby nieproporcjonalne obcigzenie:

e koszt wdrozenia racjonalnego usprawnienia,

e mozliwosc¢ finansowania publicznego (PFRON lub innego), ktére mogtoby pokryc
lub zwrdcic pracodawcy czesciowy lub catkowity koszt racjonalnego usprawnienia,

e wielkos¢ grupy pracownikéw (rowniez bez niepetnosprawnosci), dla ktorych dane
racjonalne usprawnienie bedzie benefitem,

® sposob funkcjonowania firmy, wielkos$¢ i obrét ekonomiczny przedsiebiorstwa,

® wymagania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,

® przewidywany czas trwania stosunku pracy osoby zgtaszajgcej usprawnienie.

Wiekszos$¢ udogodnien nie pocigga za sobg znaczqcych kosztow, co potwierdza
nasze badanie. Wérod najczesciej wdrazanych przez pracodawcédw racjonalnych
usprawnien sq: elastyczny czas pracy, praca na czes¢ etatu, dostosowany zakres
obowigzkow, ktore wigzq sie przede wszystkim ze zmiang organizacyjng. Dostepnos¢
architektoniczna to natomiast inwestycja w przysztosc.

PRACODAWCA

Ktore z ponizszych usprawnien udato sie Panstwu wdrozy¢?

111 respondentéw (wybor wielokrotny, 7 najczestszych odpowiedzi)

Elastyczny czas pracy 622%
Praca na czesc¢ etatu 60,4%
Dostepnosc¢ architektoniczna 60,4% I
Dostosowany zakres obowigzkow 59.5%
Praca zdalna 56,8% NG
Ergonomiczne stanowisko pracy 51,4%
Miejsce parkingowe blizej biura 459% I
0 25 50 75 100%

Ankietowani pracownicy z niepetnosprawnosciami rowniez najczesciej wskazywali
usprawnienia organizacyjne takie jak: elastyczny czas pracy, praca zdalng,
ergonomiczne stanowisko czy spokojniejsze miejsce do pracy.

10



TAKpetnosprawni

PRACOWNIK

O jakie usprawnienia prosites(-tas) pracodawce?

154 respondentow (wybor wielokrotny, 7 najczestszych odpowiedzi)

Elastyczny czas pracy 429%
Praca zdalna 344%
Ergonomiczne stanowisko 279%
Dostosowany zakres obowigzkow 247%
Spokojniejsze miejsce pracy 19.5%
Praca na czes¢ etatu 15,6% 1R
Dostosowane szkolenia 11,7% 1R
0 25 50 75 100%

W przypadku koniecznosci poniesienia kosztow, nie muszqg one by¢ znaczgce. Pracodawca

ma mozliwos¢ pozyskania srodkdw m.in. na wyposazenie stanowiska pracy czy przystosowanie
go do potrzeb osoby z niepetnosprawnosciq. Srodki te, zgodnie z ustawg, PFRON przekazuje
samorzgdom powiatowym. | to wtasnie w swoim powiatowym urzedzie pracy lub powiatowym
centrum pomocy rodzinie pracodawca moze uzyskac¢ informacje o oferowanym wsparciu.

Whioski sg rozpatrywane dwa razy w roku: na wiosne i w czwartym kwartale. Srodki sq jednak
dos¢ ograniczone kwotowo (ze wzgledu na tzw. algorytm) i mocno obwarowane. Z naszego
badania wynika, ze skorzystato z nich tylko 28,1% pracodawcow, ktorzy wdrazali wymagajgce
naktadow finansowych racjonalne usprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami.

PRACODAWCA

Czy wdrozone usprawnienia wymagaty
naktadow finansowych?

111 respondentow

75,7%
® Tak, wszystkie lub wiekszos¢ wymagaty
naktadow finansowych - 17,1%
I 7,2%
® Tak, ale tylko czes¢ z nich wymagata
naktadow finansowych - 75,7%
® Nie, nie wymagaty zadnych 17,1%

naktadoéw finansowych - 7,2%

11
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PRACODAWCA

Jak dotychczas finansowali Panstwo
wydatki na usprawnienia?

25,2%
103 respondentow
2,9%
® Srodki wiasne - 68% 3,9%
® Srodki wiasne i PFRON - 25,2%
® Srodki PFRON - 2,9% 68%
® Inne-3,9%

Matylda Pigtkowska

Rzeczniczka Prasowa, PFRON

%9

Pracodawca moze uzyskac zwrot kosztow przystosowania stanowiska
pracy do potrzeb osoby z niepetnosprawnosciq. Wniosek o wsparcie
sktada sie w urzedzie pracy. Zwrot obejmuje m.in. koszty adaptacji
pomieszczen zaktadu pracy, adaptacji lub nabycia urzqgdzen, ktore
utatwiqg prace czy zakupu lub autoryzacji oprogramowania na

uzytek cztonka zespotu z niepetnosprawnoscig. Mozna takze uzyskac

wsparcie w zakupie urzgdzen i technologii wspomagajgcych lub
przystosowanych do potrzeb osoby z niepetnosprawnosciqg.
Wiecej informacji znajduje sie tutaj.

Zalecamy z wyprzedzeniem planowac wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem
racjonalnych usprawnien oraz stworzy¢ centralnie zarzgdzany budzet na te wydatki.
Jesli wydatki sg ponoszone ad hoc i pokrywane przez dany dziat, w ktérym znajduje sie
osoba z niepetnosprawnoscig, moze to powodowac opor przed wnioskami.

W szczegolnosci menedzer(ka) lokalnego dziatu moze uwazag, ze koszt racjonalnych
usprawnien ma negatywny wptyw na budzet dziatu.

Planowanie i z gory zatozony budzet pozwolg unikng¢ sytuacji, w ktérej poszczegdlne
dziaty w firmie sqg nieproporcjonalnie dotkniete kosztami wynikajgcymi z wnioskow

o racjonalne usprawnienia. Centralny budzet pomoze rowniez firmie w ocenie
zasadnosci wnioskow.

12
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, ’ Marta Pszczota
Dyrektorka Kultury i Zarzgdzania Talentami,

Santander Bank Polska

W Santander Bank Polska budujemy réznorodne i wtgczajgce
srodowisko pracy. Stawiamy na otwartg komunikacje oraz
bezposredni kontakt z kazdym pracownikiem, ktory ztozyt
orzeczenie o0 swojej niepetnosprawnosci. Kazdorazowo
przeprowadzamy osobisty wywiad, po to by poznac¢ potrzeby
w zakresie stworzenia racjonalnych usprawnien na stanowisku
pracy. W wiekszosci przypadkow aktualne stanowiska pracy

spetniajg wszelkie wymagania pracownikéw z niepetnosprawnosciqg

i zadne zmiany nie sg wymagane. W przypadku koniecznosci
wdrozenia racjonalnych usprawnien dysponujemy dedykowanym

na ten cel budzetem centralnym. W ten sposéb dbamy, aby koszt
wynikajgcy z zatrudniania osoby z niepetnosprawnoscig nie obcigzat
budzetu jednostki.

r.pr. Anna Patecka-Btaszczyk ’ ,
~»ONLEX” Kancelaria Radcy Prawnego,
Anna Patecka-Btaszczyk

Katalog racjonalnych usprawnien ma charakter otwarty,

a wypetnienie tego pojecia konkretng trescig zalezy od
indywidualnej sytuacji i potrzeb osoby z niepetnosprawnosciq.
Istotg sprawy w wielu sytuacjach wcale nie bedzie znalezienie
skomplikowanego lub drogiego rozwigzania. Kazdy przypadek
powinien by¢ analizowany indywidualnie pod kgtem rzeczywistych
potrzeb osoby z niepetnosprawnosciq, ale takze proporcjonalnosci

obcigzen pracodawcy. W Swietle przepisow obcigzenia sq
proporcjonalne, jezeli w wystarczajgcym stopniu mogq byc¢
rekompensowane ze srodkéw publicznych.
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’ ’ Krzysztof Hilt
Konsultant Regionalny Medycyny Pracy

Na orzeczeniach o niepetnosprawnosci, obok kodu niepetnosprawnosci,
czesto znajdujqg sie wskazowki dotyczqgce zalecanych usprawnien dla
danej osoby z niepetnosprawnosciqg. Czesto spotykamy tam takie zapisy
jak ,praca w warunkach chronionych" lub ,catkowita niezdolnos¢ do
pracy". W praktyce te oznaczenia nie majqg realnego znaczenia, gdyz
zadna niepetnosprawnosc nie jest przeciwwskazaniem do pracy. Przy
odpowiednich warunkach, praca na otwartym rynku jest mozliwa

i nawet wskazana. Dlatego nie dyskwalifikujemy oséb na tej podstawie.
Sugerujemy przeprowadzenie oceny przez kompetentng osobe

z placéwki medycyny pracy.

Skutecznos¢ srodkow

Skuteczne srodki to takie rozwigzania, ktére umozliwiajg osobie

z niepetnosprawnosciami wykonywanie swoich gtownych zadan na danym
stanowisku. Eliminujg one lub wystarczajgco tagodzqg przeszkody, ktore napotyka
osoba z niepetnosprawnosciami przy petnieniu najwazniejszych obowigzkdow.

Te kluczowe zadania mozemy inaczej nazwac istotnymi elementami pracy.

Przyktad

Istotnym zadaniem osoby na stanowisku asystenta(-tki) zarzgdu moze by¢ sumienne
prowadzenie kalendarza spotkan. Pozgdanymi cechami osoby na tym stanowisku

sq takze swietna organizacja czasu pracy, proaktywnos¢ oraz komunikatywnosc.
Nieistotnym elementem pracy moze by¢ natomiast podawanie kawy czy herbaty
podczas spotkan, co moze by¢ wyzwaniem np. dla osoby z niepetnosprawnosciq
ruchowq. Oznacza to, ze osoba spetniajgca te istotne elementy bedzie w stanie
pracowac na tym stanowisku, pomimo niepetnosprawnosci ruchowe;.

Rozréznienie miedzy istotnymi i nieistotnymi elementami pracy jest wazne, gdyz moze
stanowic¢ solidng podstawe do oceny i ustosunkowania sie do wniosku o racjonalne
usprawnienie.

Z zasady nie oczekuje sie, ze pracodawca zatrudni lub pozwoli utrzymac zatrudnienie na
danym stanowisku komus, kto nawet po wdrozeniu racjonalnego usprawnienia nie bedzie
w stanie wykonywa¢ swoich podstawowych obowigzkow.
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Przyktad

Jesli istotnym elementem pracy w contact center sq rozmowy telefoniczne,

to osoba Gtucha, niedostyszgca lub preferujgca mniej intensywne kontakty
spoteczne nie bedzie mogta podjg¢ zatrudnienia na tym stanowisku. Moze jednak
z powodzeniem realizowac zadania np. w dziale ksiegowosci, gdzie rozmowa
telefoniczna jest tylko towarzyszgcym obowigzkiem, ktéry moze wykonywac kto$
inny. Warto tez pamietac, ze istniejq inne formy komunikagji (np. chat, e-mail),
ktore umozliwig porozumiewanie sie np. osobom Gtuchym znajgcym jezyk polski.

Racjonalne usprawnienia a BHP

Osoby z niepetnosprawnosciami mogq i chcq podejmowac zatrudnienie.

Oproécz ,Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych”, ktéra wyznacza ramy zatrudnienia pracownikow

z niepetnosprawnosciami, nalezy réwniez uwzgledni¢ obowiqgzujgce przepisy medycyny
pracy oraz BHP. Rolg pracodawcy jest wowczas dostosowanie srodowiska pracy do
potrzeb osob z niepetnosprawnosciami, w tym wdrazanie racjonalnych usprawnien

w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy. W praktyce wazna jest rowniez scista
wspotpraca z osobami z niepetnosprawnosciami, a takze edukacja pracownikéow i kadry
menedzerskiej w celu zwiekszania swiadomosci oraz zrozumienia potrzeb tej grupy
pracownikéw. Istotne jest takze promowanie atmosfery akceptacji i szacunku

do réznic, ktore charakteryzujq kazdego z nas.

’ ’ Joanna Dziobiak
Dyrektorka Spraw Pracowniczych,
Orange Polska

W Orange Polska do kazdego pracownika z niepetnosprawnosciq
podchodzimy indywidualnie, zamiast z gory zaktadac, ze nie moze

on pracowac na danym stanowisku. Takie podejscie moze byc¢

krzywdzqgce i obnizajgce poczucie wtasnej wartosci. Dobrym przyktadem
jest zatrudnianie osoby z epilepsjg, ktéra moze pracowac np. w biurze

i skutecznie wykonywac swoje obowigzki zawodowe po odpowiednim
dostosowaniu srodowiska pracy oraz procedur bezpieczenstwa tj.
regularne przerwy, unikanie czynnikow wyzwalajgcych ataki oraz
zwiekszanie swiadomosci wspotpracownikéw na temat postepowania w
przypadku wystgpienia napadu. Wsparcie ze strony pracodawcy zapewnia
osobom z niepetnosprawnoscig komfort i bezpieczenstwo, co przektada sie
na efektywnq i satysfakcjonujgcqg kariere zawodowa.
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Racjonalne usprawnienia a dostepnos¢

Dostepnos¢ zyskata popularnosc jako koncepcja wywodzgca sie z prawa,

m.in. ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom z réznymi potrzebami. Oznacza
ona podejsicie, ktorego celem jest zapewnienie srodowiska, produktéw, programow
i ustug uzytecznych dla wszystkich, nie tylko oséb z niepetnosprawnosciami.
Dlatego zachecamy firmy do tego, aby mysle¢ o dostepnosci w strategiczny sposéb,
czyli planowac jg z wyprzedzeniem oraz nieustannie rozwijac.

Racjonalne usprawnienie dotyczy natomiast spersonalizowanej modyfikacji
srodowiska pracy w odpowiedzi na konkretng potrzebe danej osoby.

JAK DZIALA PRACODAWCA NA TAK?

Zgtasza sie do Ciebie $wietna kandydatka na specjalistke ds. kadrowo- ~--
ptacowych, ktora jest osobq z niepetnosprawnoscig wzroku. Niestety

platforma, ktérg zapewnia zewnetrzny dostawca, nie jest dostepna

cyfrowo, np. nie ma funkcji powiekszenia i przez to kandydatka nie

bedzie w stanie wykonywac¢ swoich zadan na tym

stanowisku. Co robisz?

® Pracodawca na NIE:
Niestety nie masz na to wptywu, nic nie mozesz zrobic i w tym
procesie rekrutacyjnym bierzesz pod uwage tylko osoby bez
niepetnosprawnosci wzroku.

@ Pracodawca na TAK:

Kontaktujesz sie z dostawcq platformy, opowiadasz o zaistniatej
sytuagji i prosisz, zeby w najblizszej przysztosci zadbat
o dostepnosc¢ cyfrowq. W przysztosci dodasz kryterium dotyczgce
dostepnosci przy wyborze dostawcy i w przetargach. Pamietaj,
poprawiajgc dostepnosc dla oséb z niepetnosprawnosciami
sprawiasz, ze $wiat bedzie bardziej dostepny
dla nas wszystkich.
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Dostepnosc¢ jest zatem pojeciem zdecydowanie szerszym, w ktérym zawierajq sie
racjonalne usprawnienia. Oba te terminy sg wazne, ale nie mozemy uznac ich za
tozsame. Doskonale podsumowuje to wypowiedz naszego partnera raportu oraz
anonimowy komentarz jednego z pracodawcow uczestniczgcych w naszym badaniu.

Neil Milliken
VP - Global Head of Accessibility, Atos

Atos stawia na bezpieczne i chronione srodowisko cyfrowe. Dgzymy
do tego, aby kazdy miat odpowiednie wsparcie i mozliwosci,
zwtaszcza w obliczu rosngcej popularnosci pracy zdalnej. Chcgc
osiggngc ten cel koncentrujemy sie na ulepszaniu doswiadczen dla
jak najwiekszej liczby oséb. Nasze dziatania opieramy na trzech
obszarach wptywu: bezposrednim, posrednim oraz w tancuchu
wartosci, ktore zapewniajg petng dostepnosci technologiczng, co

przyczynia sie do zmniejszenia negatywnych skutkdw wykluczenia.
Dostepnosc i cyfrowa inkluzja sq czesScig wartosci Atos, zakorzenionej
w deklarowanej misji, zgodnie z ktérg dgzymy do umozliwienia
ludziom ,zycia, pracy i rozwoju w sposob zrownowazony w
bezpieczneji chronionej przestrzeni cyfrowej". Zachecamy inne firmy
i organizacje do wdrozenia podobnego podejscia. Budowanie
Swiata dostepnego dla wszystkich to nasza wspolna
odpowiedzialnosc.

Anonimowa wypowiedz pracodawcy , ,

z naszej ankiety

Usprawnienia, ktére nazywamy usprawnieniami dla osob

z niepetnosprawnosciami, tak naprawde stuzg wiekszej grupie osob.
Przestrzenie zaadaptowane dla oséb z ograniczong mobilnoscig sq
wygodniejsze dla wszystkich, tak samo te adaptowane na potrzeby
0s0b neuroatypowych. Duzo wygodniej pracuje sie w $wiecie,

w ktorym przestrzenie nie sg optymalizowane pod kgtem
wydajnosci, tylko stuzg prawdziwym ludziom w ich

zawodowej codziennosci.
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2. Korzysci z racjonalnych usprawnien

Czego dowiesz sie z tego rozdziatu:

e Jakie korzysci z racjonalnych usprawnien czerpig pracodawcy? /

e Jakie korzysci dajg racjonalne usprawnienia pracownikom?
e Jakqg role w biznesie odgrywajg racjonalne usprawnienia?

Korzysci z racjonalnych usprawnien dla pracodawcow

Wdrozenie racjonalnych usprawnien daje pracodawcy szereg biznesowych korzysci.

Wsrod nich sq przede wszystkim:

Poszerzenie bazy kandydatow i kandydatek dzieki wiekszej otwartosci

na réoznorodny zespot.

Utrzymanie obecnych pracownikow, ktorzy wraz z wiekiem mogqg potrzebowac
dodatkowych narzedzi pozwalajgcych im nadal wykonywac swoje zadania.
Zmniejszenie kosztow zwigzanych z absencjq i rotacjq pracownikow, zwiekszenie
lojalnosci zespotu.

Szybszy i ptynniejszy powrét do pracy po okresach absencji zwigzanych

z chorobg czy nabyciem niepetnosprawnosci.

Zwrot kosztow zwigzanych z przystosowaniem stanowiska pracy pracownika

z niepetnosprawnosciq (z PFRON).

Korzysci z racjonalnych usprawnien dla pracownikow

Kazda osoba z niepetnosprawnosciq, ktora zdecyduje sie zgtosi¢ pracodawcy

racjonalne usprawnienie, takze czerpie benefity. Wsréd nich sqg:

Maksymalne wykorzystanie swojego potencjatu poprzez dopasowanie
stanowiska pracy do indywidualnej sytuaciji.

Zwiekszona skutecznos¢ w dziataniu, a tym samym wzrost motywacji w pracy.
Zmniejszenie stresu w trakcie wykonywania codziennych obowigzkow,
wynikajgcego z braku koniecznych narzedzi.

Szansa rozwijania sie oraz awansu.
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3. Racjonalne usprawnienia
w cyklu zatrudnienia

Czego dowiesz sie z tego rozdziatu: @

e Jakie sq fazy cyklu zatrudnienia?
e Jak wykorzystac racjonalne usprawnienia w kazdej z nich?
e Jakie dobre praktyki w tym zakresie stosujg polskie firmy?

Fazy cyklu zatrudnienia

Niezaleznie od tego, czy moéwimy o osobach z niepetnosprawnosciami,
czy bez niepetnosprawnosci, mozemy wyrozni¢ co najmniej cztery
fazy ich wspotpracy z firma.

® Proces rekrutacji — czyli pierwszy kontakt z pracodawcg.

e Szkolenia - rozumiane jako regularny rozwoj w strukturze organizagji.

® Awans - zaréwno pionowy na wyzsze stanowisko, jak i poziomy rozumiany jako
przeniesienie do innego dziatu czy rozszerzenie kompetencji.

e Utrzymanie stanowiska pracy, powrét do pracy — czyli powrot do petnienia
obowigzkow i zachowanie stanowiska po dtuzszej nieobecnosci zwigzane;j
z chorobg lub nabytg niepetnosprawnoscigq.

Nie kazda osoba przechodzi przez wszystkie z wymienionych faz. Na kazdym z tych
etapow moze pojawic sie jednak potrzeba racjonalnych usprawnien i pracodawcy
powinni by¢ przygotowani na te ewentualnos$¢. W dalszej cze$ci omawiamy kazdy

z etapow z uwzglednieniem dziatan, ktére pomogq zwiekszy¢ roznorodnosc

i stabilnos¢ zespotu.

utrzymanie stanowiska

rekrutacja —_— szkolenia — awans
i powrot do pracy
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Proces rekrutacji

Proces podjecia i realizacji wspotpracy na poziomie pracownik-organizacja jest
wzajemny. Firmy i kandydaci(-ki) wybierajq siebie nawzajem. Juz na etapie rekrutagji
moze pojawic sie potrzeba racjonalnych usprawnien, aby méc sprawnie przejsc przez
ten etap.

Obie strony podejmujg w tym obszarze odpowiedzialnos¢: kandydat(ka)
- za zakomunikowanie potrzeby, pracodawca - za jej zaspokojenie.

Osoby kandydujgce do pracy powinny pamietag, ze jesli nie zgtoszg przed rozmowq
kwalifikacyjng koniecznych z ich punktu widzenia racjonalnych usprawnien, pracodawca
sie ich nie domysli. Dotyczy to zarowno samego spotkania, jak i dalszego zatrudnienia.

Z kolei pracodawca powinien rozumie¢, ze osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo
od poczgtku wspotpracy zaznaczy¢, czego bedzie potrzebowaé, aby wzigc udziat
w rekrutacji lub petni¢ obowigzki na danym stanowisku.

Biorgc pod uwage samq rekrutacje, wzajemnos¢ przejawia sie réwniez
w obustronnym uszanowaniu praw do rozpoznania i zrozumienia tego,
czego we wspotpracy oczekuje druga strona i co moze zaoferowac.

, , Marta Pigla
Konsultantka HR,
Fundacja TAKpetnosprawni

W procesie rekrutacji kandydat(-ka) decyduje o tym, czy

informuje firme o swoich potrzebach w ramach racjonalnych
usprawnien. Jednak osoby rekrutujgce (kadra rekruterska,
menedzerska) mogq odegrac kluczowq role w stworzeniu warunkéw
sprzyjajgcych do swobodnego wyrazenia swoich potrzeb. Mozna

to zrobic poprzez takie aktywnosci jak wyrazne zasygnalizowanie
otwartosci na zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami oraz

stworzenie empatycznej atmosfery poprzez zaspokojenie prostych
potrzeb (np. dostosowanie godzin spotkania online). Warto tez
wskazywac na réwnosc rol (kandydatow(-ek) i rekruteréw(-ek)

w czasie rekrutagji, wyrazajgc to m.in. poprzez zachecanie
kandydatow(-ek) do zadawania dodatkowych pytan dot. pracy.
To niezwykle wazny krok w kierunku budowania czyje$ gotowosci
na zakomunikowania swoich potrzeb.
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Agnieszka Starega
, , Senior HR Manager Poznan
w Amazon Fulfillment Poland

Do zatrudnienia gtuchych przygotowywalismy sie strategicznie,
analizujgc caty proces krok po kroku. Najwazniejszymi ekspertami byty
same osoby z tg niepetnosprawnosciq, ktore podzielity sie swoimi
pomystami na usprawnienia zwiekszajgce ich bezpieczenstwo w pracy.
Przed uruchomieniem programu MigaMY tylko nieliczni menedzerowie
przyznali, ze mieli okazje wspotpracowac z osobg niestyszgcg lub
niedostyszgcq. Dlatego postawilismy takze na szkolenia kulturowe.

Po szkoleniach w 2020 roku wiekszo$¢ z nas komunikowata sie,
uzywajgc podstawowych zwrotow w jezyku migowym. Jestesmy
niezwykle dumni z postepdw catego zespotu przez ostatnie trzy lata
pracy. Nasza kadra menedzerska nie tylko efektywnie zarzqgdza
zespotem, ale zainspirowata sie do regularnej nauki jezyka migowego.
Menedzerowie decydujq sie czasem poprowadzi¢ samodzielnie spotkanie
na poczgtku zmiany albo przeprowadzi¢ rozmowe z pracownikiem
bez asysty ttumacza, mimo ze nie jest to wymagane. Pracownicy
MigaMY zachecani sqg do samodzielnego zgtaszania swoich spraw
przez mobilng aplikacje, gdzie mogqg sami wnioskowac o urlop,
skontaktowac sie z dziatem HR lub zada¢ pytanie przetozonemu.

Elzbieta Trzeciak ’ ’
Kierownik Personalny, Develey Polska

Obecnie zatrudniamy ponad 20 osob z niepetnosprawnoscig, w tym
15 0s6b ze Stowarzyszenia Otwarte Drzwi z niepetnosprawnosciq
intelektualng. Pracujg one na stanowiskach magazynowych, przy
produkcji, w magazynku odziezowym lub stotoéwce firmy. Na co

dzien korzystamy ze wsparcia trenera pracy i jesli pojawia sie taka
potrzeba to tez psychologa. Trener pracy jest z nami od etapu
wyszukiwania potencjalnych kandydatéw, przez rekrutacje, wdrazanie

do pracy, probki pracy na konkretnym stanowisku oraz az po

caty okres zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami. Jestesmy
bardzo zadowoleni z ich pracy, gdyz sg to pracownicy niezwykle
zaangazowani, sumienni, kulturalni, a powierzone zadania wykonujqg
ze szczegolng starannosciq. Sg petnowartosciowymi pracownikami.
Oczywiscie tak jak wszyscy mogqg miec trudnosci z adaptacjq do
nowego miejsca pracy, spadki motywagcji czy inne problemy. Wtedy
zawsze moggq liczy¢ na wsparcie, obecnos¢, wskazowki lub dziatania
trenera pracy i psychologa.
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Oto przyktady dziatan, ktére sq istotne w catym procesie rekrutacji (nie tylko w trakcie

rozmowy rekrutacyjnej):

JAK DZIALA PRACODAWCA NA TAK?

Prowadzisz rekrutacje na stanowisko specjalisty(-ki) ds. ksiegowosci. Zgtasza sie
kandydatka, ktora posiada odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie. Jednoczesnie

Ogtoszenie opublikowane na dostepnej cyfrowo stronie internetowej lub portalu

z ogtoszeniami, ktory spetnia zasady dostepnosci.

Opisy stanowisk skoncentrowane na istotnych elementach pracy, ktére sg jasno
zdefiniowane i oddzielone od tych mniej istotnych, aby w ten sposéb

nie wykluczac oséb z niepetnosprawnosciami.

Ogtoszenie o prace zawierajgce deklaracje i zachete dla oséb z niepetnosprawnosciami do
dzielenia sie swoimi potrzebami. (np.: ,Jestesmy pracodawcg rownych szans. Zalezy nam,
aby nasze procesy byty dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i umozliwity
im udziat w rekrutacji. Jesli mozemy co$ dla Ciebie zrobi¢, zapewnic Ci usprawnienia

w kontekscie zatrudnienia lub rozmowy rekrutacyjnej, poinformuj nas o tym").

Sposob przeprowadzania rozmow kwalifikacyjnych, w tym miejsce i harmonogram

(np. rozmowa rekrutacyjna w formie zdalnej, w dostepnym architektonicznie miejscu,

o godzinie dostosowanej do potrzeb osoby z niepetnosprawnosciq).

Dostepny format wszelkich testow lub ocen przeprowadzanych w ramach procesu
rekrutacji, a takze polityka firmy dotyczqca takich dziatan (np. ocena na podstawie
kwalifikacji i umiejetnosci bez zadnych zatozen dotyczgcych niepetnosprawnosci,

regularna ocena skutecznosci tego procesu).

Podkreslanie otwartosci i elastycznosci juz na etapie ogtoszenia np. mozliwosci modyfikagji
czasu pracy (start pracy w przedziale 7-9 lub pdzniej, co moze by¢ istotne dla niektorych
0s0b ze wzgledu np. na czas dziatania lekow).

prosi o zapewnienie ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM). Co robisz?

@ Pracodawca na NIE:
Niestety nie masz w firmie ttumacza jezyka migowego, dlatego nie bierzesz tej

kandydatki pod uwage w procesie rekrutacyjnym.

@ Pracodawca na TAK:
Kontaktujesz sie z organizacjq, ktéra zapewnia ttumaczenia online. Kolejno umawiasz

sie na wideokonferencje oraz przeprowadzasz rozmowe z kandydatkg przy wsparciu
zdalnego ttumacza. Podczas rozmowy pytasz jg o przyszte potrzeby, a takze sposéb
komunikacji w poprzednim miejscu pracy. Nie robisz zadnych zatozen. Konsultujesz
mozliwosci techniczne z dziatem IT i wspdlnie szukacie optymalnych rozwigzan
wspierajgcych wspotprace z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami w przysztosci.
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Szkolenia

W catym cyklu zatrudnienia pracownik bierze udziat w réznych szkoleniach: wstepnych,
okresowych czy rozwojowych wynikajgcych z indywidualnych potrzeb danej osoby.
Bez wzgledu na to, o jakiej branzy i wielkosci firmy mowimy, etap ten jest konieczny,
bo wigze sie z rozwojem i nabywaniem potrzebnych kompetencji przez osoby z zespotu.

Klaudia Malisz
Dyrektor HR, Job Impulse Polska

W czasie pandemii przyjelisSmy na staz osobe z niepetnosprawnosciq
psychiczng, ktorej gtdwnym zajeciem miaty by¢ zadania zwigzane

z dokumentacjqg kadrowq. Wiedzielismy, ze konieczne bedzie
dostosowanie liczby zadan i poziomu ich trudnosci, czasu pracy

i komunikacji. Dlatego wyznaczylismy dla tego pracownika
dedykowanego opiekuna oraz zainwestowalismy dtuzszy czas

w szkolenie stanowiskowe. Okazato sie to najlepszq decyzjq,

poniewaz kompetencje i zdolnosci pracownika takie jak rzetelnos¢,
skrupulatnos¢ i predyspozycje do powtarzalnej, spokojnej pracy
idealnie odpowiadaty potrzebom zwigzanym z tym stanowiskiem.
Wyzwaniem byta natomiast komunikacja firmowa, poniewaz
pracownik ma trudnosci w obstudze komputera i poczty.
Rozwigzaniem okazat sie powrdt do zapomnianych juz praktyk:
najwazniejsze e-maile sg drukowane z odpowiednio duzymi
napisami, a biezgce informacje przekazywane drogqg werbalng. Gdy
pojawia sie konieczno$¢ wykonania zadania w wersji elektronicznej,
przetozona lub kolezanka z zespotu angazuje sie w bezposredniq
pomoc.
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’ , Anna Stopel
Head of Diversity, Equity and Inclusion,

Sodexo Polska

W Sodexo Polska od ponad 16 lat aktywnie zatrudniamy osoby
z roznymi niepetnosprawnosciami, takze intelektualnymi. Oprocz
budowania swiadomosci i kompetencji w zespole, bardzo wazna
jest dla nas troska o to, aby nikogo nie wykluczac z zycia firmy.
Organizujemy szkolenia onboardingowe, do ktorych tresci sq
przygotowywane w odpowiednio dostepnym jezyku

i przeprowadzamy regularne szkolenia z obszaru réznorodnosci

i wigczania. Na biezgco wspotpracujemy z organizacjami
pozarzgdowymi, ktére wspierajg osoby z niepetnosprawnosciami
w modelu zatrudnienia wspomaganego. Korzystamy z pomocy
doradcow zawodowych i treneréw pracy w procesie rekrutacji
oraz wdrozenia pracownikdw na dane stanowisko. Trenerzy
pracy jezdzq takze z pracownikami na badania okresowe

oraz towarzyszq im podczas szkolen BHP.

Przyktady racjonalnych usprawnien w organizowaniu szkolen:

e Szkolenia prowadzone na zywo, ale w formie zdalnej lub hybrydowej.

e Baza nagran szkoleniowych mozliwych do odtworzenia w dowolnym czasie i miejscu.

e Zapewnienie dodatkowych technologii na przyktad napiséw na zywo lub ttumacza
jezyka migowego.

e Dostosowanie godzin szkolen do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i osob
petnigcych role opiekuncze.

e Wydtuzenie okresu wdrozenia dla oséb, ktére wczesniej nie pracowaty lub majg
niepetnosprawnos¢ wymagajgcq dtuzszej aklimatyzacji.

e Organizacja szkolen w salach dostepnych architektonicznie.

Przy wyborze zewnetrznej firmy szkoleniowej warto zadbac o powyzsze kwestie, bo sam fakt
prowadzenia szkolenia przez osobe spoza organizacji nie zwalnia pracodawcy z zapewniania
racjonalnych usprawnien.

Wazne jest rowniez, aby firmy zapewniaty odpowiednie szkolenia dla os6b zaangazowanych
w proces rozpatrywania racjonalnych usprawnien. Oznacza to doksztatcanie osob z zespotu
decydujgcych o tym, ktére racjonalne usprawnienia wdrozy¢ w konkretnych sytuacjach.
Na przyktad osoba, ktéra awansowata na stanowisko kierownicze, bedzie miata inne niz
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wczesniej obowiqzki, a co za tym idzie takze potrzeby. Zespdt decydujqcy o racjonalnych
usprawnieniach musi by¢ tego w petni swiadomy.

Ponadto warto takze zainteresowac sie szkoleniami i prowadzic regularne dziatania
edukacyjne, ktore wspierajq kulture otwartosci oraz réoznorodnosci w firmie. Nasze badanie
pokazato, ze spora czes¢ pracodawcodw juz uwzglednia je w swoich dziataniach rozwojowych,
ale osoby z niepetnosprawnosciami majgce doswiadczenie zawodowe w wiekszosci nie
spotykajq sie z kulturg edukacji w tym zakresie.

PRACOWNIK

Czy ktorykolwiek z Twoich pracodawcow prowadzit dziatania
edukacyjne, np. szkolenie pracownikéw z zasad savoir-vivre
wobec os6b z niepetnosprawnosciami?

374 respondentow 17,6%
2,5%
® Tok - 17,6% ° \
® Nie -79,9%
® Inne-25% 79,9%
PRACODAWCA

Czy prowadzili Panstwo dziatania edukacyjne np. szkolenia
dla pracownikéw z zasad savoir-vivre wobec oséb

z niepetnosprawnosciami albo dla kadry menedzerskiej

z zarzgdzania réznorodnym zespotem?

124 respondentow
45,2%

® Tak - 54,8%
® Nie - 452%

54,8%
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PRACODAWCA

Jak czesto prowadszili Panstwo
dziatania edukacyjne?

38,2%
4,4%
68 respondentow
® Razdo roku - 19,1% 19,1%
® Kilka razy do roku - 38,2%
® Srednio raz na kwartat - 4,4%
® Zaleznie od potrzeb - 38,2% 38,2%

JAK DZIALA PRACODAWCA NA TAK?

Zewnetrzny dostawca przedstawit Ci oferte szkolen. Tak sie sktada, e
ze wérod uczestnikdw bedzie osoba niewidoma. Organizator poinformowat Cie,

ze szkolenie nie moze by¢ dostosowane do 0s6b z niepetnosprawnosciq wzroku,

gdyz nie ma w tym temacie wiedzy ani doswiadczenia. Co robisz?

® Pracodawca na NIE:
Niestety nie masz na to wptywu i z zalem informujesz osobe
z niepetnosprawnosciqg wzroku o tym, ze nie bedzie mogta
wzigc¢ udziatu w szkoleniu.

@ Pracodawca na TAK:

Najpierw pytasz osobe z niepetnosprawnosciq wzroku o jej potrzeby.
Najczesciej wystarczy werbalne opisywanie tego, co znajduje sie na slajdach
oraz czytanie na gtos pojawiajgcych sie komentarzy na czacie. Nastepnie
kontaktujesz sie z dostawcq szkolenia i prosisz o wdrozenie usprawnien
podczas szkolenia, a nawet oferujesz krotkie przeszkolenie w tym zakresie.
W przypadku, gdy ze strony dostawcy nie ma checi na zapewnienie
dostepnosci, szukasz innego dostawcy, ktoéry oferuje szkolenia dostosowane
do potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscig wzroku. Szkolisz tez swoj wewnetrzny
zespot 0séb prowadzqcych szkolenia z elementow zapewnienia dostepnosci
cyfrowej podczas webinaréw lub szkolen stacjonarnych.
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Awans

W kazdej organizacji powinny istnie¢ klarowne i transparentne kryteria decydujqce
o awansie. Mozliwosci awansu powinny by¢ dostepne dla wszystkich oséb
rozwijajgcych swoje kompetencje, niezaleznie od mozliwej lub faktycznej

potrzeby wprowadzenia dostosowania. Awanse czesto wiqzq sie ze zwiekszong
odpowiedzialnosciqg, wiekszq liczbg godzin pracy, dodatkowymi obowigzkami,
zarzgdzaniem personelem i zasobami, podrézami lub mozliwg relokacjq. Tak dtugo,
jak dana osoba ma odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne na danym
stanowisku (a tym samym moze konkurowa¢ o awans), potrzeba racjonalnych
usprawnien powinna by¢ rozwazona.

JAK DZIALA PRACODAWCA NA TAK?

Do dziatu contact center szukacie koordynatora(-ki) zespotu. Zgtasza sie ~--
wewnetrzna kandydatka. Jest to specjalistka pracujgca obecnie na

stanowisku obstugi klienta. Jako osoba z niepetnosprawnosciq korzysta

ona ze swoich praw, tj. pracy 7h dziennie, dodatkowej przerwy i urlopu.

Co robisz?

® Pracodawca na NIE:
Nie rozwazasz tej kandydatki, poniewaz obawiasz sie, ze przez
swojg niepetnosprawnosc i skrécony czas pracy nie poradzi
sobie na bardziej odpowiedzialnym stanowisku.

@ Pracodawca na TAK:

Zapraszasz kandydatke do procesu, badasz jej predyspozycje,
szczegotowo przedstawiasz, z czym wigze sie praca na tym
stanowisku. W przypadku, kiedy jest ona najlepszg kandydatkg
na to stanowisko, bierzesz jg pod uwage i oferujesz wsparcie
w rozwoju kompetenc;ji liderskich.
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Utrzymanie pracy i powrot do pracy

Na poczgtek warto zaznaczyc, ze tymczasowa nieobecnosc osoby z zespotu wcale

nie musi wigzac sie z niepetnosprawnosciq. Powody dtuzszych absencji to nie tylko

choroba czy wypadek, ale np. urlop rodzicielski. Dlatego zadbanie o utrzymanie

stanowiska oraz ptynny powroét do petnienia obowigzkéw po nieobecnosci powinny

by¢ waznym elementem HR kazdej firmy.

W takich sytuacjach firmy mogq mierzy¢ sie z réznymi wyzwaniami, na przyktad:

® Pracownik moze wrocic¢ do pracy, ale w stanie fizycznym lub psychicznym innym niz

wczesniej. Moze tym samym potrzebowac racjonalnych usprawnien.

® Pracownicy, ktorzy nabyli odpowiedzialnos¢ rodzinng (zwigzang z wychowaniem dzieci,

ale takze opiekg nad starszymi krewnymi), takze mogq potrzebowac racjonalnych

usprawnien np. w postaci zmiany godzin i trybu pracy.

® W niektoérych przypadkach osoba powracajgca do pracy po przerwie moze nie by¢ w stanie

wykona¢ podstawowych obowigzkéw na swoim dotychczasowym stanowisku, nawet przy

racjonalnych usprawnieniach.

9

Marcin Wenzel
Zastepca Dyrektora Departamentu
Sponsoringu, Promocji i Zarzgdzania

Markq, Grupa Kapitatowa Enea

Dostosowanie miejsca pracy tak, aby Dariusz — elektromonter,

ktéry w wyniku choroby stracit noge - moégt do nas wrocic, byto czyms
naturalnym dla jego kolegow i macierzystej firmy dziatajgcej w ramach
naszej grupy. Darek jest wartosciowym, doswiadczonym pracownikiem,
posiadajgcym wiedze oraz umiejetnosci. Jednoczesnie to osoba petna
dobrej energii, zawsze chetna do pomocy, mimo trudnosci i wyzwan,

z ktorymi sam sie mierzy. Stqd szybka pomoc w zakupie protezy,

a potem kontakt z Fundacjg Poland Business Run, ktérej Enea od lat jest
sponsorem. Darek otrzymat rehabilitacje, a jego jednostka wprowadzita
dodatkowe usprawnienie. W przypadku nagtych, wyjazdowych akgji,
podczas ktorych konieczna jest praca na wysokosciach, w ekipie

z Darkiem zawsze jest jedna osoba, ktéra ma takie uprawnienia

i moze te zadania wykonac. Tylko tyle. To wystarczyto. Czasami mate
usprawnienie catkowicie zmienia sytuacje. Jednak, zeby je znalezg,
trzeba miec tego swiadomos¢, uczy¢ sie na przyktadach dobrych
praktyk, takich jak te w raporcie oraz by¢ otwartym na drugiego
cztowieka i jego potrzeby. Warto zaczg¢ od rozmowy.
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Historie osob powracajgcych do pracy po przerwie mogq sie znaczqco rézni¢, ale
przyjmujemy, ze program utrzymania oraz powrotu do pracy powinien zawierac trzy elementy:

e Elastycznosc czasu.
e Elastycznos¢ miejsca.
e Elastycznosc¢ zadan.

W jaki sposob wecieli¢ go w zycie? Oto kilka naszych porad dla kadry menedzerskiej, ktora
mierzy sie z powrotem pracownikow do pracy po dtuzszej przerwie:

e Jesli pracownik wyraznie deklaruje gotowos¢ powrotu do pracy, znajdz mozliwos¢ powrotu
najszybciej jak to mozliwe. Zatrzymanie utalentowanych, wyszkolonych
i doswiadczonych oséb jest jednym z najwazniejszych czynnikdw sukcesu firmy.

® Przed powrotem do pracy spotkaj sie z pracownikiem i przygotuj plan jego witgczenia do
zespotu na najblizszy czas. W ten sposob powracajgca osoba od razu poczuje sie znow
czesciq organizacji. Spraw, aby pierwsze tygodnie po powrocie do pracy byty jak najmniej
stresujqgce.

® Przedyskutuj z powracajgcq osobq, czy istniejg zadania, obowiqgzki lub relacje, ktore budzg
jej niepokoj, bedq utrudniaty powrdét do pracy. Jesli tak, rozwaz tymczasowe zmiany w tych
obszarach, aby utatwi¢ jej radzenie sobie z trudnymi sytuacjami.

® Podejdz do tematu powrotu do pracy i zapewnienia usprawnien z otwartym umystem.
Niczego nie zaktadaj z gory. Wyjasnij wszelkie niedawne zmiany, ktére majq wptyw na role,
obowigzki i praktyki pracy powracajqcej osoby.

e Uwzglednij stopniowy powroét do pracy, jesli sytuacja tego wymaga, np. prace na
czesc etatu.

e Wybierz kogos z zespotu, kto pomoze powracajgcej osobie ponownie odnalez¢ sie
w srodowisku pracy, np. poprzez wspoélne przerwy kawowe czy obiadowe i wsparcie
w przekazywaniu informacji o zmianach w procesach, ktore zaszty w firmie podczas jej
nieobecnosci i ktore sq istotne z punktu widzenia tej osoby.

® Promuj pozytywnego ducha zespotu. Zapewnij, ze dbanie o emocje osoby powracajgcej do
pracy i jej komfort sq istotne. Czesto nie mamy pewnosci, czy nalezy w takich sytuacjach
pytac osobe o jej samopoczucie, ale wiekszo$¢ osob docenia takie drobne gesty.

e Utrzymuj reqularny kontakt z powracajgcym pracownikiem i pytaj, czego potrzebuje.

® Zapewnij system monitorowania zadan, aby wiedzie¢, czy powracajgca osoba radzi sobie
z aktualnymi obowigzkami.
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JAK DZIALA PRACODAWCA NA TAK?

Na skutek wypadku pracownik produkgji traci zdolnos¢ chodzenia.
Jego praca polegata na sktadaniu drobnych elementéw w pozycji

TAKpetnosprawni

stojqcej przy linii produkcyjnej. Po wypadku praca na tym stanowisku

jest niemozliwa ze wzgledu na wysokos¢ tasmy produkcyjne;.

Co robisz?

®

@

Pracodawca na NIE:
Rozstajesz sie z pracownikiem ze wzgledu na brak zdolnosci
do pracy na danym stanowisku.

Pracodawca na TAK:

Badasz mozliwos¢ przeniesienia go na inne stanowisko.

W takiej sytuacji moze by¢ konieczne zapewnienie racjonalnych
usprawnien w ramach alternatywnej roli. Jesli mimo préb nie
ma mozliwosci przeniesienia pracownika na inne stanowisko
w firmie, oferujesz wsparcie w znalezieniu pracy poza jej
strukturami. Na przyszto$¢ rozwazasz wiekszq dostepnosc
wszystkich dotychczasowych stanowisk i umozliwienie pracy
np. w pozycji siedzgco-stojqcej. Utatwi to prace osobom

z wyzwaniami uktadu ruchowego, w tym osobom starszym,
ktorych bedzie coraz wiecej w naszych organizacjach

ze wzgledu na zmiany demograficzne.
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4. Schemat zgtaszania

racjonalnych usprawnien

|
: v> v> v>
Czego dowiesz sie z tego rozdziatu: [

® W jaki sposéb w praktyce przebiega zgtaszanie

racjonalnych usprawnien?

e Jak reagowac na niezadowolenie zespotu z wdrozonych
dostosowan dla osob z niepetnosprawnosciami?

e Jakie dobre praktyki w tym zakresie stosujg polskie firmy?

Etapy zgtaszania racjonalnych usprawnien

W tym rozdziale pokazujemy schemat, ktory obrazuje mozliwy proces zgtaszania
racjonalnych usprawnien. Sq to ogolne wytyczne, ktére warto dostosowac do wielkosci
i struktury wtasnej organizaciji.

Mozliwe elementy tego procesu to:

Zapewnienie poufnosci.

Rozwdj zespotu przyznajgcego racjonalne usprawnienia.
Procedura formalna i nieformalna.

Rozwigzywanie ewentualnych sporéw.

Komunikacja z zespotem.

W praktyce etapy te wyglgdajq bardzo réznorodnie ze wzgledu na charakterystyke

poszczegolnych przedsiebiorstw. W uproszczeniu jednak mozemy uznag, ze

schemat zgtaszania racjonalnych usprawnien przedstawia ponizszy przyktad.
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Whniosek osoby
z niepetnosprawnosciqg

| !

—_— Nieformalne rozwigzanie

Procedura formalna <> Spotkanie z pracownikiem
Decyzja e Przyznanie usprawnienia

J J

Mediacje lub wznowienie

Odrzucenie usprawnienia < .
procedury formalnej

l

Ostateczna decyzja

Osoba z niepetnosprawnosciq sktada wniosek o racjonalne usprawnienie. Woéwczas sg
dostepne dwie drogi postepowania: nieformalne rozwigzanie oraz formalna procedura.

W przypadku nieformalnego rozwigzania o przyznaniu usprawnienia, dotyczgca go
dokumentacja (np. korespondencja mailowa w tej sprawie), powinna by¢ zachowana przez
pracownika i osobe z kadry menedzerskiej.

W przypadku procedury formalnej, wniosek jest weryfikowany przez osobe koordynujgcg
proces dostosowan w firmie lub menedzera(-ke). Nastepnie odbywa sie spotkanie

z pracownikiem, przetozonym(-nq) i inng osobgq istotng w procesie. Jesli istnieje koniecznosg,
mozna zasiegng¢ opinii lekarza medycyny pracy. Wniosek osoby o usprawnienie moze by¢
rozpatrzony pozytywnie (zgoda na usprawnienie) lub negatywnie (odrzucenie usprawnienia)

W przypadku zgody na usprawnienie, najpierw podejmowana jest decyzja o przyznaniu
srodkow lub wdrozenie alternatywnego rozwigzania. Nastepnie racjonalne usprawnienie
zostaje przyznanie i nastepuje jego okresowa weryfikacja.

W przypadku odrzucenia usprawnienia, osoba sktadajgca wniosek ma prawo do odwotania
sie do osoby z wyzszego szczebla kadry menedzerskiej. Przy dobrej woli obu stron,
nastepnym krokiem bedg mediacje lub postepowanie pojednawcze rozwigzujgce
ewentualny spor. Jesli to zawiedzie, nastgpi wznowienie procedury formalnej.

Zakonczeniem procesu jest ostateczna decyzja w sprawie odrzucenia lub przyznania
wniosku o racjonalne usprawnienie.
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Zapewnienie poufnosci

Proces przyznawania racjonalnych usprawnien zazwyczaj rozpoczyna sie od wniosku
osoby z niepetnosprawnosciq. To ona jest na tym etapie aktywnym uczestnikiem
procesu.

To, co w praktyce budzi duze wqgtpliwosci obu stron, to zakres dokumentow, jakie
pracodawca powinien wymagac od osoby z niepetnosprawnosciq na tym etapie. | tu
wazna informacja: pracodawca nie musi by¢ informowany o szczegétowej diagnozie
medycznej osoby z niepetnosprawnosciq. Na tym wtasnie polega zapewnienie
poufnosci. Pracodawca powinien zadawac¢ pytania dotyczgce dostosowan, nie
przyczyn niepetnosprawnosci.

W odniesieniu do wnioskoéw o racjonalne usprawnienie, jedynymi informacjami, ktérych
pracodawca moze wymagac sq:

e Wskazanie wyzwan doswiadczanych przez osobe z niepetnosprawnosciq.
® Oczekiwane kroki, ktore mozna podjg¢, aby usungc lub ztagodzi¢ te bariery.

Przyktad

Pracownik ma ograniczenia funkcjonalne z powodu ostabionego uktadu
odpornosciowego. W rezultacie moze potrzebowac¢ usprawnien, takich jak
stanowisko pracy z wtasnym sprzetem IT w celu zminimalizowania narazenia na
infekcje. Pracodawca, rozpatrujgc wniosek pracownika o przyznanie udogodnien,
nie musi zna¢ przyczyny obnizonej odpornosci pracownika.

W ten sposob zachowana zostanie poufnos¢ informacji medycznych, ktorymi
osoba z zespotu nie musi sie otwarcie dzielic.

Jesli pracownicy sq zmuszani do ujawnienia informacji o swoich schorzeniach,
to w efekcie czesto bedq rezygnowac z ubiegania sie o dostosowania. Taki
wynik jest bardzo niekorzystny dla intereséw pracodawcy. Jesli osoby

z niepetnosprawnosciami nie wnioskujg o racjonalne usprawnienie z powodu
obawy przed negatywnymi konsekwencjami, pracodawcy moggq finalnie
mierzyc sie z obnizong efektywnoscig catego zespotu z powodu absencji

i zmniejszonej produktywnosci.
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’ ’ Krzysztof Hilt
Konsultant Regionalny Medycyny Pracy

Pracownik nie musi zdradza¢ szczegotdéw swojej choroby
pracodawcy, co jest podstawg zachowania poufnosci w organizagji.
Analiza dokumentacji medycznej lezy po stronie lekarza, nie firmy
zatrudniajgcej. Aby mie¢ pewnos¢, ze wnioskowany sprzet, na
przyktad ergonomiczne biurko o zmiennej wysokosci, rzeczywiscie
pomoze danej osobie oraz ze wydatek bedzie uzasadniony, warto
skorzystac z mozliwosci skierowania osoby wnioskujgcej na badania.
Dzieje sie to na podstawie paragrafu 6 punktu 1 ,Rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia" w sprawie przeprowadzania badan lekarskich
pracownikow. Wowczas lekarz medycyny pracy przeanalizuje stan
zdrowia danej osoby i podejdzie do tematu usprawnienia od strony
medycznej. Jesli nie znajdzie uzasadnienia medycznego dla tego
wydatku, moze odrzuci¢ wniosek.

Rozwodj zespotu przyznajgcego

racjonalne usprawnienia

W procesie przyznawania racjonalnych usprawnien bardzo waznym elementem jest
wyznaczenie zespotu (lub konkretnej osoby) do rozpatrywania wnioskow.

W firmach z sektora MSP moze by¢ to przetozony(-na). Nasze badanie i do$wiadczenie
potwierdzajqg, ze w wiekszosci przypadkow jest to pierwszy kontakt w sprawie
racjonalnych usprawnien. W duzych firmach zalecamy przydzielenie tej
odpowiedzialnosci okreslonemu dziatowi (np. HR).

PRACODAWCA

Komu w pierwszej kolejnosci pracownicy
zgtaszali potrzebe usprawnien?

11,8%
51 respondentow 5,9%
® Bezposredni przetozony(-na) - 68,6% 7,8%
[ i - 9

DZ!G{ HR - 11,8% 5,9%

® Dzial BHP - 7.8%
® Kadra kierownicza - 5,9%

68,6%

Inne - 5,9%
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Zalety wyznaczenia zespotu lub konkretnej osoby:

e Szybka reakcja na pojawiajgce sie wnioski o racjonalne usprawnienia, szybsze wdrozenie
dostosowania, a tym samym wzrost efektywnosci zespotu.

e Wiedza na temat racjonalnych usprawnien w konkretnym miejscu w organizagji.
Dzieki temu osoby Swiadomie zaangazowane w ten proces mogqg miec aktualne
informacje na temat miedzy innymi dodatkowych zrédet finansowania, dobrych relac;ji
z dostawcami specjalistycznego sprzetu czy mebli.

® Spojnosc oraz powtarzalnosc¢ dziatania. Dzieki temu skracamy czas obstugi procesu
przyznawania racjonalnych usprawnien.

e Bezposredni kontakt z pracownikiem, ktéry moze prowadzi¢ z osobqg
z niepetnosprawnosciq wstepne negocjacje lub skonsultowa¢ jej potrzeby.

Osoby otrzymujgce prosbe o racjonalne usprawnienie mogq byc¢ nieprzygotowane i nie
posiadac¢ wystarczajgcej wiedzy, aby odpowiedzie¢ na wniosek. Wyposazenie ich w niezbedne
kompetencje sprawi, ze pracownicy z niepetnosprawnosciqg nie bedq czuli oporu przy
zgtaszaniu racjonalnych usprawnien. Z kolei wyszkolona kadra menedzerska poczuje sie
bardziej skuteczna. Biegtosc¢ zespotu w zakresie zasad i procedur chroni pracownika przed
dyskryminacjq, a pracodawce przed konsekwencjami z niej wynikajgcymi.

Ponadto zalecamy, aby zespot obstugujgcy wnioski o racjonalne usprawnienia zarzqgdzat
centralnym budzetem przeznaczonym na ten cel. W szczegdlnosci dotyczy to firm, ktore
posiadajg wiele oddziatow lub podmiotow zaleznych, o czym pisalismy w pierwszym rozdziale.

Procedura formalna i nieformalna

Gdy pracownik sktada wstepng prosbe o usprawnienie, polecamy weryfikacje, czy wniosek
ten moze zostac rozpatrzony w sposéb nieformalny. Znaczgco przyspiesza to realizacje
dostosowania, a tym samym szybciej pozwoli osiggng¢ osobie z niepetnosprawnosciq
optymalny poziom swojego zaangazowania.

Pomimo nieformalnego przyznania racjonalnego usprawnienia, warto mimo wszystko
pozostawi¢ w firmie prosty, pisemny dokument potwierdzajgcy te aktywnosc (np. e-mail
lub o$wiadczenie). Jest to cenne dla obu stron w przypadku jakichkolwiek ewentualnych
przysztych sporow.

W praktyce procedura nieformalna dotyczy prostych sytuacji, ktore nie wigzq sie z dtuzszym
procesem decyzyjnym. Moze byc to na przyktad wniosek o mozliwos$¢ wyjscia do lekarza
lub elastyczny czas pracy.

Jesli wniosek o racjonalne usprawnienie jest bardziej ztozony, w firmie powinna istnie¢
formalna procedura obstugi takich dokumentow.
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W przypadku mniejszych pracodawcow racjonalne usprawnienia mogg byc
elementem innego procesu, ktory dotyczy zgtaszania przez zespot swoich nowych
potrzeb (np. zapotrzebowania na sprzet IT czy sprzet biurowy).

W przypadku firm wykraczajgcych poza sektor MSP zdecydowanie polecamy
oddzielng, spisang procedure formalnego zgtaszania racjonalnych usprawnien.
Przyda sie ona w sytuacji, gdy firma jest duza lub rozproszona na kilka
oddziatéw czy lokalizacji.

Rozwigzywanie ewentualnych sporow

Sporadycznie pracodawcom moze nie by¢ tatwo osiggng¢ porozumienie ze swoimi
pracownikami na temat tego, co stanowi racjonalne usprawnienie lub jakie
kroki pracodawca powinien podjg¢ w odpowiedzi na konkretny wniosek.

Przyktady oczekiwan:

e Kandydat z niepetnosprawnosciqg informuje na rozmowie rekrutacyjnej, ze ze wzgledu
na swojq niepetnosprawnosc ruchowq bedzie potrzebowac wsparcia kogos
z zespotu przy positkach czy w toalecie.

® Pracownik pracujgcy zdalnie prosi firme o zapewnienie mu zabudowy biurkowej,
ktorg wykona stolarz, zeby mégt mie¢ komfortowe warunki pracy w domu.

® Pracownik wnioskuje o sprzet, ktory kosztuje 25 tys. ztotych.

e Osoba pracujgca w systemie hybrydowym prosi o zapewnienie takiego samego
sprzetu, z ktorego korzysta w biurze.

e Niewidomy pracownik chce przychodzi¢ do biura z psem przewodnikiem,
podczas gdy kilka os6b ma alergie.

To przyktady z zycia.

Pracodawca moze odmowic spetnienia takich oczekiwan, jesli stanowig one nadmierne
obcigzenie. Niemniej, z naszego doswiadczenia wynika, ze zanim przeanalizujemy i odrzucimy
prosbe, warto rozmawia¢. Czesto mozliwe jest osiggniecie kompromisu, ktory zadowoli obie
strony i umozliwi osobie z niepetnosprawnosciq efektywng prace. Nie zawsze bedzie to mozliwe,
ale proba jest warta zachodu.

Rozwazmy mozliwe alternatywy. Zamiast wsparcia kolegow i kolezanek z zespotu, pomoc
asystenta(-ki) kilka razy w tygodniu i/lub praca w systemie hybrydowym lub zdalnym. Zamiast
zabudowy na wymiar, standardowe biurko z requlowanqg wysokoscig. Zamiast drogiego sprzetu,
poszukiwanie tanszego odpowiednika przez nasz dziat IT i/lub ubieganie sie o dofinansowanie.
Zamiast identycznego sprzetu do pracy w domu, znalezienie rozwigzan kosztowo optymalnych.
Zamiast codziennej pracy w biurze, oferowanie osobie niewidomej pracy hybrydowej przy
rotacyjnym grafiku z osobami z alergiqg lub reorganizacja przestrzeni biurowe;.

To sqg jedynie przyktady potencjalnych rozwigzan. ,Pracodawca na TAK" zawsze wybiera

dialog.
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Rozwigzywanie sporow przez mediacje

Proces sgdowy jest czesto kosztowny i czasochtonny dla wszystkich zaangazowanych
stron. Dlatego w przypadku sporu zalecamy przede wszystkim, aby pracodawcy podijeli
wysitek w celu rozwigzania sporu np. przez mediacje.

W pierwszym kroku w roli mediatorow mogq wystepowac¢ wewnetrzni specjalisci.

Sq to na przyktad pracownicy dziatow Employee lub Associate Relations lub komisji
antymobbingowych. Kolejno warto pomyslec o zewnetrznym wsparciu. Role takiego
mediatora(-ki) moze przyjg¢ prawnik(-niczka). W praktyce osobom spoza organizacji
tatwiej zachowa¢ dystans do sytuacii.

Mediatorzy majg za zadanie pomdc w osiggnieciu porozumienia akceptowalnego
przez obie strony sporu bez narzucania gotowych odpowiedzi. Osoby wspierajgce
rozwigzanie sporu muszq zatem posiadac wiedze na temat wszelkich przepisow
dotyczqgcych racjonalnych usprawnien, prawa pracy czy polityki firmy w zakresie
racjonalnych usprawnien.

Racjonalne usprawnienia w réznych krajach

Jesli firma prowadzi dziatalnos¢ miedzynarodowq, warto zorientowac sie, jak

na racjonalne usprawnienia patrzy prawo danego panstwa. W wielu jurysdykcjach
- w tym w Polsce - nieprzyznanie racjonalnego usprawnienia moze zostac uznane
za niezgodne z prawem. A to bedzie rodzito ryzyko procesow sgdowych dla
pracodawcéw - nawet dla tych nieswiadomych.

Komunikacja z zespotem

Zapewnienie konkretnemu pracownikowi racjonalnych usprawnien moze mie¢ wptyw
na caty zespot. Dodatkowe pytania czy dyskusje bedzie budzito chociazby przenoszenie
pewnych zadan lub funkcji na innych pracownikéw, w sytuacji, gdy osoba

z niepetnosprawnoscig nie bedzie mogta ich wykonywac.

Pytania, ktore czesto styszymy w takich sytuacjach, to:

® Dlaczego Ania pracuje tylko z domu i do tego na po6t etatu?
® Dlaczego Pawet otrzymat inne krzesto niz wszyscy?
® Dlaczego Krzysztof nie bierze udziatu w wyjazdach integracyjnych?

Pracodawca moze nie by¢ w stanie odpowiedzie¢ na te pytania precyzyjnie z uwagi na
wskazany wczeséniej obowigzek poufnosci. Tres¢ takich odpowiedzi warto przedyskutowac

w pierwszej kolejnosci z samq osobq z niepetnosprawnosciq, ktéra otrzymata usprawnienie.

W praktyce widzimy, ze w niektorych przypadkach chce ona sama wyjasni¢ zespotowi, z czego
wynikajg dane zmiany. Pracodawca jednak nie moze wywiera¢ na pracownika presji, aby
ujawniat te informacje. Moze jednak stworzy¢ okolicznosci sprzyjajgce takiej otwartosci.
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W powyzszych pytaniach wyjasnienia mogtyby by¢ nastepujqce:

® Ania jest samodzielng mamg opiekujgcq sie dzieckiem z niepetnosprawnosciq.
Nie jest w stanie wroci¢ do pracy na peten etat ze wzgledu na obowiqgzki zwigzane
z opiekq nad dzieckiem.

e Pawet doznat urazu kregostupa w wyniku wypadku i nie ma nic przeciwko,
aby pracownicy wiedzieli, dlaczego ma nowe krzesto.

e Krzysztof nie jest w stanie uczestniczy¢ w wyjazdach integracyjnych, poniewaz ma
zespot stresu pourazowego i taki wyjazd bytby dla niego zbyt obcigzajqgcy.

Skutecznym sposobem na rozwigzanie ewentualnej niecheci lub nieporozumien wsréd
pracownikéw jest zaplanowana strategia edukacyjna, ktora sprawi, ze wszyscy pracownicy
bedqg znac i rozumie¢ polityki firmy w zakresie racjonalnych usprawnien oraz otwartosci na
zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami.

Polecamy, aby szkolenie z zakresu polityki racjonalnych usprawnien odbywato sie juz na
etapie onboardingu. W ten sposéb kazda osoba rozpoczynajgca prace w danej organizacji
od razu bedzie wiedziata, z czego wynikajg dostosowania dla niektérych oséb z zespotu.

Efektem dobrej jakosci szkolenia jest:

¢ roztadowanie potencjalnych nieporozumien, napie¢ w zespole,

e Swiadomos¢, ze racjonalne usprawnienia sg cenne dla wszystkich pracownikow,
bo kazdy z nas moze doswiadczy¢ utraty sprawnosci, czasowo lub na state,
w wyniku wypadku, urazu, choroby, z wiekiem. Co wiecej, mozemy potrzebowad
wiekszej elastycznosci w pracy, nawet nie posiadajgc orzeczenia,

e wiedza na temat obowigzkéw pracodawcy w kontekscie zatrudniania osob
z niepetnosprawnosciami oraz racjonalnych usprawnien.

Wtaqcz uwaznosé na niepetnosprawnosci niewidoczne

Wiele 0soéb z niepetnosprawnosciq niewidoczng nie deklaruje swojej
niepetnosprawnosci i tym samym nie prosi o racjonalne usprawnienia. Takie
osoby czesto obawiajq sie negatywnej reakgcji czy braku zrozumienia ze strony
przetozonych. Kadra menedzerska powinna mie¢ tego swiadomos¢.
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Zrozum temat

W przypadku niepetnosprawnosci ruchowej jest nam tatwiej zrozumie¢, na
czym polegajqg racjonalne usprawnienia dla takich oséb. Inaczej moze byc
w przypadku niepetnosprawnosci niewidocznych, zwigzanych np.

z niepetnosprawnosciq uktadu krgzenia, niepetnosprawnosciq psychiczng
czy ze zmianami neurologicznymi.

Nie uogolniqj

Doswiadczenie kazdej osoby mierzqcej sie z niepetnosprawnosciq jest
unikalne. Twojq rolq jako lidera(-ki) jest stuchanie z intencjg zrozumienia
potrzeb pracownika z niepetnosprawnosciq niewidoczng. Jesli

nie masz wiedzy na temat danej niepetnosprawnosci, skieruj pytanie

do organizacji, ktore zajmujq sie konkretnymi niepetnosprawnosciami
albo do naszej fundacji. Mozesz tez pogtebic wiedze, korzystajgc

z wiarygodnych zrédet w internecie.

Dostosuj swoje wsparcie

Zadna firmowa polityka czy rozporzgdzenie nie jest doskonate. Dgz

do indywidualnego podejscia, aby sprostac potrzebom swojego
pracownika. Mozesz zapytac zespot, jakie udogodnienia bytyby pomocne.
Zastanodw sie, co jako menedzer(ka) mozesz zrobi¢, aby wspierac

osoby z niepetnosprawnosciqg w osigganiu najlepszych wynikow.

Bgdz inicjatorem(-kqg) zmiany

Wiele oséb z niepetnosprawnosciami nie ma poczucia przynaleznosci.

Nawet jako menedzer(ka) sredniego szczebla mozesz wptyng¢ na zmiane

i tworzenie kultury wtgczajgcej dla wszystkich. Sposobem na to jest
podzielenie sie z przetoznym(-ng) doswiadczeniami, czego nauczytes(-tas) sie
podczas wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami ze swojego zespotu.
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5. Polityka racjonalnych
usprawnien

Czego dowiesz sie z tego rozdziatu:

® (Czym jest polityka racjonalnych usprawnien?
e Jak moze wyglgdac¢ taki dokument?
e O czym warto pamieta¢, tworzgc jego tresc¢?

Korzysci z polityki racjonalnych usprawnien

Polityka racjonalnych usprawnien to zbior zasad, ktéry petni funkcje drogowskazu,

w jaki sposéb dana firma podchodzi do tego zagadnienia. Stanowi ona jeden

z dokumentow regulujgcych dziatania antydyskryminacyjne w organizacji. Szczegolnie

w przypadku duzych przedsiebiorstw zachecamy, aby polityka ta byta uzupetnieniem innych
requlacji dotyczgcych réznorodnosci, rownosci i wigczania (DEI), a nie jej jedynym
elementem.

Nasze badanie pokazato, ze zaledwie 8,6% pracodawcow zatrudniajgcych osoby
z niepetnosprawnosciami, posiada polityke racjonalnych usprawnien. To pokazuje, jak duzo
mamy jeszcze do zrobienia w tym zakresie.

PRACODAWCA

Czy posiadajg Panstwo polityke
racjonalnych usprawnien?

0,
58 respondentéw 8,6% .

® Tok - 8,6%

i 91,4%
® Nie - 91,4%

40



TAKpetnosprawni

Kluczowym sktadnikiem sukcesu takiej polityki jest jasne i trwate zobowigzanie wyzszej kadry
zarzgdzajqcej do jej przestrzegania. Wieksze firmy powinny rozwazyc¢ zatwierdzenie polityki
przez zarzqd odpowiedzialny za jej realizacje.

Polityka powinna by¢ przygotowana w porozumieniu z przedstawicielami(-kami) kluczowych
wewnetrznych zespotow, w tym zwigzkami zawodowymi. Jesli w firmie istniejg odpowiednie sieci
pracownikéw (np. sieci pracownikow z niepetnosprawnosciami, sie¢ oséb neuroatypowych),
wowczas takze warto je wigczy¢ w powstawanie wewnetrznych regulacji.

’ ’ Jirgen Menze
Disability Inclusion Officer,

ILO Global Business and Disability Network

Wszyscy mamy rézne potrzeby, zarowno w miejscu pracy, jak
i poza nim. Dopasowanie racjonalnych usprawnien

do indywidualnych potrzeb osob z niepetnosprawnosciami
pozwoli wykorzystac ich profesjonalny potencjat takze

z korzysciq dla pracodawcy. Zwiekszy to efektywnosc

obu stron.

Przyktad polityki racjonalnych usprawnien

Ponizej prezentujemy tres$¢ przyktadowej polityki racjonalnych usprawnien, ktérg
mozna potraktowac jako wstep do opracowywania takiego dokumentu na potrzeby
wtasnej organizacji.

Ponizszy wzor opiera sie na zatozeniu, ze racjonalne usprawnienia powinny by¢ potencjalnie
dostepne dla wszystkich pracownikéw. Twoja organizacja powinna sama zdecydowac,

czy bedzie stosowac to podejscie, czy tez ograniczy racjonalne usprawnienia tylko do oséb
z niepetnosprawnosciami.

Podejmujqgc takq decyzje, firmy muszg wzig¢ pod uwage swoje cele w zakresie stworzenia
zréznicowanego, wolnego od dyskryminacji srodowiska pracy, a takze wszelkie zobowigzania
spoteczne i prawne, ktére mogqg miec tu zastosowanie.

W ponizszym przyktadzie skupiamy sie takze na zaspokojeniu gtdownie potrzeb obecnych
pracownikéw, choc¢ jak juz wspominaliSmy w poprzedniej czesci, racjonalne usprawnienia
moggq dotyczy¢ takze kandydatow(-tek) do pracy.
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Polityka racjonalnych usprawnier (WZOR)

Deklaracja

My, liderzy i liderki [wstaw nazwe firmy], zobowigzujemy sie do:

- zapewnienia rownosci wszystkich oséb w miejscu pracy,

- poszanowania roznorodnosci wszystkich pracownikow,

- wspierania kultury organizacyjnej charakteryzujqcej sie inkluzywnosciq
i poszanowaniem elementarnych praw i godnosci,

- przestrzegania polityki zerowej tolerancji dla dyskryminaciji,

- tworzenia i utrzymywania srodowiska pracy wolnego od dyskryminagji,
ktora jest niezgodna z prawem i zabroniona przez polityke firmy.

[Wstaw nazwe firmy], dalej ,Firma”, uznaje, ze powinna zapewnic¢ racjonalne

usprawnienia pracownikom (wstaw w zaleznosci od strategicznej decyzji firmy: osobom

z niepetnosprawnosciami lub innym grupom lub wszystkim pracownikom), ktérzy wymagajg
dostosowan w miejscu pracy, aby mogli wykonywac swoje zadania na takich samych
zasadach jak inni.

Firma uznaje, ze opierajqc sie na przepisach prawa, odmowa racjonalnych usprawnien jest
formq dyskryminacji. W zwigzku z tym [wstaw nazwe firmy] jest zobowigzana do zapewnienia
poszczegolnym pracownikom racjonalnych usprawnien, gdy jest to zarowno uzasadnione,
jak i konieczne oraz uznaje, ze racjonalne usprawnienia powinny by¢ zapewniane, gdy

nie stanowiq one dla firmy nieproporcjonalnego obcigzenia.

Definicje
Racjonalne usprawnienia

Niezbedne i odpowiednie modyfikacje oraz dostosowania nienaktadajgce nieproporcjonalnych
obcigzen na pracodawce. Stuzq temu, aby zapewnic¢ [wstaw w zaleznosci od strategiczne;j
decyzji firmy: osobom z niepetnosprawnosciami, dodatkowo innym grupom lub po prostu
wszystkim pracownikom] taki sam dostep do zatrudnienia, awansu i pracy w okreslonym
zawodzie.

Nieproporcjonalne obcigzenie

Przy ustalaniu zasadnosci wdrozenia racjonalnego usprawnienia, firma powinna wzig¢ pod
uwage takie czynniki jok: koszty finansowe i inne, zasoby firmy, sytuacje organizacyjng firmy,
mozliwos¢ uzyskania finansowania ze srodkow publicznych, potencjalne korzysci z dostosowania
dla innych osoéb niz osoba sktadajgca wniosek, obowigzki firmy w zakresie BHP wobec osoby
sktadajgcej wniosek oraz kazdej innej osoby, ktorej dostosowanie moze dotyczy¢, prawa

i wolnosci innych osob.
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Kwalifikacje do wykonywania podstawowych funkcji na danym stanowisku

Oznacza to, ze dana osoba spetnia wymagania dotyczqce wyksztatcenia, umiejetnosci,
doswiadczenia, posiadanych licencji lub innych kwalifilkowalnych standardow. Dzieki temu jest
w stanie wykonywac czynnosci niezbedne na danym stanowisku przy ewentualnym wsparciu
racjonalnych usprawnien.

Istotne elementy pracy

Podstawowe obowiqgzki lub wymagania dotyczqgce danego stanowiska. Nie mogq one zostac
wyeliminowane, bo wowczas stanowisko w strukturze firmy straci racje bytu.

Odbiorcy racjonalnych usprawnien

Pracownik moze poprosic¢ o usprawnienie w dowolnym momencie cyklu zatrudnienia
(takze w przypadku awansu na inne stanowiska w firmie).

Firma zobowiqgzuje sie do zapewnienia racjonalnych usprawnien, gdy osoba z zespotu
potrzebuje udogodnien, aby:

a. wykonywac podstawowe funkcje na danym stanowisku pracy,

b. korzystac z réwnego dostepu do wszelkich elementow wynikajgcych z zatrudnienia,
w tym np. bra¢ udziat w wydarzeniach wewnetrznych (imprezach integracyjnych,
szkoleniach, zebraniach zespotu).

Odpowiedzialnos¢ za rozpatrywanie wnioskdw o racjonalne usprawnienia spoczywa na [wstaw
nazwe odpowiedniej roli / stanowiska w firmie], dalej ,Koordynator(-ka) ds. Usprawnien".

Koordynator(-ka) ds. usprawnien

Zadaniem Koordynatora(-ki) ds. Usprawnien jest obstuga wszystkich wnioskdw o racjonalne
usprawnienia naptywajgcych od pracownikow.

Obecnie funkcje Koordynatora(-ki) ds. Usprawnien petni:

a. [wstaw imie i nazwisko]

b. [wstaw e-mail]

c. [wstaw numer telefonu]

d. [wstaw adres fizyczny, gdzie znajduje sie jego/jej biuro]

Koordynator(-ka) ds. Usprawnien rozpatruje wszystkie prosby o racjonalne usprawnienia,
ale konkretne wnioski konsultuje z przetozonymi osoby, kierownikami(-czkami) i innymi
odpowiedzialnymi osobami.

Proces racjonalnego usprawniania

1. Pracownik powinien poinformowac firme, ze potrzebuje dostosowania od razu, kiedy

tylko zdiagnozuje takq potrzebe.
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Pracownik moze poprosi¢ o racjonalne usprawnienie w dowolnym momencie

ustnie lub pisemnie.

Pracownik powinien konstruktywnie uczestniczy¢ w procesie wprowadzania udogodnien
poprzez informowanie o swoich potrzebach w odpowiednim czasie, dostarczanie
niezbednej dokumentag;ji i uczestniczenie we wszelkich spotkaniach, ktére mogg by¢
konieczne do omowienia wniosku.

Pracownikowi moze towarzyszy¢ inny cztonek(-kini) zespotu lub przedstawiciel(-ka),
w tym osoba ze zwigzku zawodowego.

Pracownik moze w pierwszej kolejnosci zgtosic¢ prosbe nieformalnie przetozonemu(-nej).
Dzieki temu wniosek moze zostac rozpatrzony szybciej i w prostszym trybie. Takze

w ramach tej sciezki musi istnie¢ pisemny zapis wszelkich podjetych krokéw zaréwno

ze strony wnioskujgcego, jak i pracodawcy.

W przypadku, gdy pracownik otrzymat juz wczeséniej racjonalne usprawnienie albo
odmoéwiono mu jego przyznania, nie powinno to uniemozliwia¢ ztozenia kolejnej prosby
w pozniejszym czasie, jesli jego sytuacja ulegta zmianie. Moze by¢ to takze wniosek

o inny rodzaj udogodnienia.

Koordynator(-ka) ds. Usprawnien moze odméwic rozpatrzenia wniosku, jesli istniejg
przekonujgce dowody na to, ze jest on nieproporcjonalnym obcigzeniem i/lub naduzyciem
procesu przyznawania racjonalnych usprawnien.

Proces przyznawania racjonalnych usprawnien

1.

Po otrzymaniu wniosku Koordynator(-ka) ds. Usprawnien spotyka sie z pracownikiem

mozliwie jak najwczesniej, nie pdzniej niz w terminie do 10 dni roboczych.

Podczas wstepnego spotkania, Koordynator(-ka) ds. Usprawnien analizuje prosbe
o udogodnienia w celu lepszego zrozumienia okolicznosci i zidentyfikowania,
czy usprawnienie jest zasadne.

Kolejno Koordynator(-ka) ds. Usprawnien moze skonsultowac sie z bezposrednim
przetozonym(-q), innymi pracownikami lub zewnetrznymi ekspertami(-kami) w celu
podjecia wtasciwej decyzji o przyznaniu usprawnienia. Pracownicy firmy, ktorzy biorg
udziat w ocenie wykonalnosci, powinni odpowiedzie¢ na wszystkie takie prosby

w odpowiednim czasie, mozliwie jak najszybszym.

Koordynator(-ka) ds. Usprawnien moze poprosi¢ o dodatkowe informacje w celu
uzasadnienia wniosku, ale zawsze powinny one dotyczyc ograniczen funkcjonalnych,
nie danych medycznych.

Na podstawie zebranych danych Koordynator(-ka) ds. Usprawnien rozstrzyga
o przyznaniu udogodnienia w szybki i skuteczny sposob. Powiadamia o tym pracownika
pisemnie. Kazda odmowa powinna jasno okresla¢ konkretne powody takiej decyz;ji.
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6. Nastepnie Koordynator(-ka) ds. Usprawnien nadzoruje wdrozenie racjonalnego
usprawnienia. Osoba petnigca role menedzerskqg danego pracownika powinna udostepnic
Koordynatorowi(-ce) informacje odnosnie efektywnosci pracy po wdrozeniu udogodnienia.

7. Jesli po wdrozeniu dostosowania pracownik nadal nie moze petni¢ podstawowych funkgc;ji
na danym stanowisku pracy, firma powinna rozwazy¢ przeniesienie go na inne stanowisko
odpowiadajgce jego obecnym kwalifikacjom i doswiadczeniu.

8. Na koniec Koordynator(-ka) ds. Usprawnien powinna monitorowa¢, jak dane udogodnienie
funkcjonuje w praktyce i czy zwiekszyto rownosc oraz efektywnos¢ w zespole. Przeglgd
racjonalnych usprawnien powinien bra¢ pod uwage zarowno perspektywe pracownikow,
jak i firmy.

Wymogi dotyczqgce poufnosci

Informacje uzyskane w procesie racjonalnych usprawnien powinny byc traktowane jako
poufne. W przypadku, gdy informacje te dotyczq szczegodlnie wrazliwych danych osobowych
(np. informacji medycznych), dostep do nich powinien by¢ scisle ograniczony. Osoba
sktadajgca wniosek powinna zosta¢ poinformowana o ustaleniach dotyczgcych poufnosci
majqgcych zastosowanie do jej wniosku.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow

Jesli pracownik jest niezadowolony z decyzji podjetej w odniesieniu do jego wniosku

o racjonalne usprawnienie, zgodnie z niniejszq politykg, firma i pracownik mogqg wykorzystac
inne metody rozwigzywania nieporozumien, w tym m.in., mediacje, postepowanie pojednawcze
i inne odpowiednie praktyki w ramach firmy.

W przypadku, gdy dialog nie rozwigze spornych kwestii, pracownik moze odwotac sie
od decyzji do kierownictwa wyzszego szczebla. Proces odwotawczy powinien by¢
przeprowadzony szybko i sprawnie.

Szkolenia dotyczqce racjonalnych usprawnien

WSszyscy pracownicy firmy powinni zosta¢ przeszkoleni w zakresie niniejszej polityki i powinna
by¢ dla nich udostepniona w formatach dostepnych cyfrowo. Szkolenia te powinny by¢
przeprowadzone po rozpoczeciu pracy oraz powtorzone w formie okresowego szkolenia w celu
odswiezenia i aktualizacji wiedzy.

W przypadku awansu na stanowisko kierownicze, nalezy zapewnic szkolenie w zakresie
obowigzkow wynikajgcych z niniejszej polityki. Szkolenie to moze odbywac sie wraz z innymi
rodzajami szkolen w miejscu pracy, np. w ramach wstepnego szkolenia wprowadzajgcego.
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Przeglqd polityki racjonalnych usprawnien

Niniejsza polityka powinna by¢ regularnie aktualizowana w porozumieniu

z przedstawicielami(-kami) pracownikéw, w tym zwigzkami zawodowymi i wszelkimi

sieciami pracownikéw, ktorych ta polityka szczegolnie dotyczy (np. pracownikow

z niepetnosprawnosciami). Przeglgd powinien odbywac sie raz na [wstaw liczbe lat, np. 2 lata].

W celu utatwienia przeglgdu funkcjonowania niniejszej polityki, dane o racjonalnych
usprawnieniach powinny by¢ gromadzone regularnie. Powinny one obejmowac takie elementy
jak: liczba oséb ubiegajgcych sie o racjonalne usprawnienia, czas potrzebny na rozpatrzenie
wnioskow, wynik wnioskow oraz koszty i korzysci zwigzane z zapewnionymi udogodnieniami.

[Miejscowosc, data]
[Imie i nazwisko]

[Stanowisko]
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6. Lista racjonalnych usprawnien

Aby zainspirowac zarowno pracodawcow do otwartosci na wdrazanie
racjonalnych usprawnien, jak i osoby z niepetnosprawnosciami do ich

zgtaszania, przygotowalismy liste racjonalnych usprawnien podzielong
na czytelne kategorie.

Sq to przyktady, ktore najczesciej obserwujemy w polskich firmach.
Warto jednak pamietac, ze katalog dostosowan nie jest zamkniety.

Racjonalne usprawnienia mogg by¢ naprawde réznorodne i powinny

by¢ przede wszystkim odpowiedzig na realne potrzeby pracownikéw.

Zachecamy tez do rozszerzenia listy o wtasne pomysty na zbudowanie
réznorodnego oraz efektywnie pracujgcego zespotu.

Lista racjonalnych usprawnien dla

osob z niepetnosprawnosciami

1. Czas pracy

Elastyczny grafik pracy.
Praca na czesc etatu.
Modyfikowane przerwy.
Dodatkowe przerwy.

Dodatkowe dni wolne.
2. Miejsce pracy

Spokojniejsze miejsce pracy pozbawione wielu bodzcow.

Bardziej prywatna przestrzen do pracy, nie open space.

Odrebne miejsce do odpoczynku.

Wyodrebniona strefa ciszy.

Wiecej naturalnego oswietlenia w miejscu pracy.

Strefa do aktywnej regeneracji.

Aktywne siedziska - pitki, stotki, stepery.

Zmodyfikowane wyposazenie (np. ergonomiczne krzesto, biurko).
Dostepnos¢ architektoniczna (instalacja rampy, przystosowanie toalety itp.).

Technologie wspomagajgce (specjalistyczne oprogramowanie, czytniki ekranowe,

myszki alternatywne itp.).
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Urzgdzenia minimalizujgce szumy, hatasy (np. do biatego szumu, stuchawki).
Stanowiska pracy z mozliwosciqg siedzenia lub stania.
Udostepnienie miejsca parkingowego blizej stanowiska pracy.

3. Komunikacja w pracy

Zapewnienie alternatywnych form komunikacji (np. ttumacza jezyka migowego).
Instrukcje, materiaty szkoleniowe w dostepnych formatach (np. duzy druk,
formaty elektroniczne kompatybilne z czytnikami ekranowymi).
Wideokonferencje, spotkania firmowe z napisami, transkrypcjq lub urzgdzeniami
wspomagajgcymi stuch (np. petlg indukcyjng).

Dostepne cyfrowo dokumenty online, aplikacje i oprogramowanie.

Obrazy, zdjecia lub filmy pokazujgce, jak wykona¢ wazne zadanie.

Tresci tatwe do czytania i rozumienia (ETR — easy to read).

Zmiany w rodzaju lub czestotliwosci informacji zwrotnych.

Alternatywne sposoby przedstawiania zadan i odpowiedzialnosci

(pisemnie albo stownie).

Zmiany w sposobie komunikacji (np. czestsza komunikacja pisemna).

Zwiezte, krotkie komunikaty.

Jasne i precyzyjne okreslanie oczekiwan.

4. Organizacja pracy

Mozliwos¢ pracy zdalnej.

Mozliwos¢ pracy hybrydowe;.

Praca w trybie zadaniowym.

Praca w mniejszych zespotach.

Zmodyfikowane obowiqgzki zawodowe.
Wymiana zadan i obowigzkéw ze wspotpracownikami.
Ograniczenie czynnikdw stresogennych.
Spowolnienie tempa wykonywania zadan.
Rozdzielanie duzych zadan na mniejsze.
Wsparcie w ustalaniu priorytetow.

Staty harmonogram pracy i zadan.

Réznorodne, urozmaicone zadania.

Zgoda na rozne sposoby wykonywania zadania.
Wydtuzony okres wdrozenia.

Dodatkowe szkolenia.

Zindywidualizowany program szkolenia.

TAKpetnosprawni

Elastyczne podejscie do obtozenia zadaniami uwzgledniajgce gorsze samopoczucie.

Zmodyfikowanie polityk lub procedur firmowych (np. w zakresie dress code,
picia i jedzenia w pracy, planu ewakuacji 0sob z niepetnosprawnosciami).
Brak lub ograniczenie podrozy stuzbowych.
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Wyjazdy integracyjne, wydarzenia dostosowane do potrzeb réznych osob.
Przyzwolenie na absencje podczas imprez, spotkan zespotu.

Wsparcie trenera lub trenerki pracy.

Wsparcie innej osoby z dziatu.

Wsparcie profesjonalnego doradcy (coacha, mentora lub mentorki).

5. Pozostate

Stopniowy powrét do pracy po nabyciu niepetnosprawnosci, chorobie.

Zmiana stanowiska pracy po nabyciu niepetnosprawnosci, chorobie.

Dostep do rozszerzonego pakietu zdrowotnego.

Dostep do wsparcia specjalistow z zakresu zdrowia psychicznego.

Przeszkolenie zespotu (np. ze wsparcia osoby z epilepsjq, z inng niepetnosprawnosciq).
Szkolenia z zasad savoir vivre wobec 0séb z niepetnosprawnosciami.

Szkolenia zespotu z kultury i komunikacji z osobami Gtuchymi.

Zezwolenie na obecno$¢ zwierzecia wspierajgcego w miejscu pracy.
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7. Osoby z niepetnosprawnosciami
o racjonalnych usprawnieniach

Czego dowiesz sie z tego rozdziatu: (VE_] —l

e (o o racjonalnych usprawnieniach mowig
osoby z niepetnosprawnosciami?

e Jakie udogodnienia otrzymaty one w pracy?

e Jak dopasowac racjonalne usprawnienia
do typu niepetnosprawnosci?

Dobre praktyki

W tym rozdziale oddajemy gtos osobom z réznymi niepetnosprawnosciami, ktore na
co dzien korzystajqg z racjonalnych usprawnien w pracy. Chcemy pokaza¢, ze opisane
w poprzednich rozdziatach praktyki sg realnie wdrazane w polskich firmach.

Bardzo dziekujemy wszystkim osobom, ktore odwazyty sie podzieli¢ swojqg historig
oraz podpisac jg imieniem i nazwiskiem. Podziekowania kierujemy w szczegdlnosci
do 0s0b, u ktorych niepetnosprawnosc nie jest widoczna. Sq one czesto potrzegane
jako ,zdrowe", a w rzeczywistosci mierzq sie z roznymi wyzwaniami i potrzebujg
réznego rodzaju dostosowan w miejscu pracy.

Doceniamy takze wszystkie firmy i organizacje, ktore budujq réoznorodne zespoty
i dajg szanse osobom z niepetnosprawnosciami na realizacje zawodowaq.
Gratulujemy Wam otwartosci i inicjatyw na miare Pracodawcow na TAK!
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Osoby z niepetnosprawnosciq ruchowq

Racjonalne usprawnienia dla osob z niepetnosprawnosciq ruchowq to nie tylko dostepne
budynki czy przystosowane tazienki. Wiekszos$¢ oséb z niepetnosprawnosciq ruchowq

nie korzysta z wézka, co nie powinno prowadzi¢ do zaniedbania kwestii dostepnosci
architektonicznej. Udogodnienia takie jok windy czy podjazdy sq wykorzystywane
rowniez przez kurierow, osoby starsze czy osoby petnigce role opiekuncze.

Cze$¢ osob bedzie potrzebowad regulowanego stotu, ergonomicznego krzesta,
odpowiedniego sprzetu do pracy przy komputerze lub wsparcia osoby asystujgce;.
Pracownicy z tego typu niepetnosprawnosciq doceniqg takze elastycznos¢ pracodawcy,
mozliwosc¢ pracy zdalnej lub hybrydowej, dobrg atmosfere oraz dostep do szkolen,
ktore obalajg szkodliwe przekonania oraz budujg kulture otwartosci na osoby

z niepetnosprawnosciami.

%9

Anna Maria Kotodziejczyk

Pracownik lobby/serwis
AmRest, KFC

Jestem osobq z niepetnosprawnoscig w stopniu umiarkowanym.
Borykam sie z zanikiem mieséni, czestymi bolami kregostupa i kolan.
Moj organizm potrzebuje ciggtego stymulowania i bycia w ruchu,
co wykluczyto mnie z zawodu grafika. Po dtugich poszukiwaniach
podjetam prace w gastronomii. Poczqgtki byty trudne i batom

sie otworzy¢ na innych. Pomogta mi osoba odpowiedzialna za
moje wdrozenie. Przedstawita mi zespot, krok po kroku pokazata

restauracje, zapoznata ze stanowiskiem pracy i dostosowata szkolenie
do moich potrzeb. Obecnie pracuje na dwoch stanowiskach: lobby,

|@' gdzie dbam o czystosc sali oraz serwis, gdzie przygotowuje np. frytki.

KFC Zadania zostaty dostosowane do mojej niepetnosprawnosci - jestem

w ciggtym ruchu, co jest korzystne dla miesni i mam elastyczny grafik.
Pracuje wedtug schematow, co utatwia wykonywanie obowigzkow.
Zawsze moge liczy¢ na wsparcie zespotu i przetozonych. Pomimo
niepetnosprawnosci, nikt nie traktuje mnie ,inaczej”. Praca w KFC
zmienita mnie o 180° i jestem innym cztowiekiem.
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Julia Zakrocka

Graphic Designer, Kinaole

Wejscie na rynek pracy jako osoba ze znaczng niepetnosprawnosciq
ruchowq byto trudne. Wymagato udowadniania, ze moje umiejetnosci
sg na tak samo wysokim poziomie, co osob petnosprawnych i sprostam
tym samym zadaniom. Najwazniejsze byto znalezienie pracodawcy
rozumiejgcego moje mozliwosci i ograniczenia, ktéry umozliwi mi prace
zdalng w elastycznych godzinach. W moim przypadku te kluczowe
dostosowania zapobiegajqg przemeczeniu i wypaleniu. Wazna jest takze
integracja naszego zespotu, otwartos¢ na roznorodnosc i rozumienie
potrzeby dostosowan dla osoby z niepetnosprawnoscig np. podczas
delegacji. Ta bezpieczna przestrzen umozliwia mi rozwoj umiejetnosci

i realizacje powierzonych zadan, a zarazem mam realny wptyw
na rozwdj i kulture Kinaole.

Marta Marciniuk ’ ,
Specjalistka Wsparcia Osob
z Niepetnosprawnosciami, Wedel

Firma Wedel realizuje kompleksowy program wsparcia osob

z niepetnosprawnoscig o nazwie ,CzekoSprawni”, w ramach ktérego
umozliwiono mi prace zdalng, co jest dla mnie najlepszg formg
zatrudnienia. Zdalnie zostatam takze zrekrutowana i wprowadzona

w zakres nowych obowigzkéw. To, co zapadto mi w pamie¢, to proces

wdrozenia, ktory od pierwszego dnia byt dopasowany do moich
mozliwosci. Waznym elementem byto wsparcie Ewy, kolezanki z zespotu,
ktora byta moim ,buddy”. Stopniowo przekazywata mi zadania, w tempie
i formie dostosowanej do moich mozliwosci. Monitorowata takze moje
postepy, tworzgc mi strefe komfortu i niwelujgc stres zwigzany z nowym 7/1/
srodowiskiem pracy. W Wedlu bardzo cenie mozliwos¢ uzupetniania luk Z%
kompetencyjnych np. w zakresie obstugi programow Microsoft Excel

lub PowerPoint. Moge sie takze rozwija¢ dzieki dodatkowym szkoleniom

,uszytym na miare" potrzeb uczestnikdéw programu CzekoSprawni.

To wazne, bo osoby z niepetnosprawnosciami wchodzgce na rynek pracy,

czesto majq nizsze kompetencje, ale tez duzy potencjat, ktory nie jest

wykorzystywany. Dzieki kompleksowemu podejsciu w ramach programu

Czuje sie czesciqg naszej organizagji.
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’ ’ Piotr Borgulat
Knowledge Manager, Capgemini Poland

Z niepetnosprawnoscig ruchowq borykam sie od urodzenia. Jednak
nie przeszkodzito mi to w zdobyciu wyksztatcenia i pracy, mimo ze
znalezienie odpowiedniego pracodawcy nie byto tatwe. Dopiero

przy trzecim podejsciu znalaztem firme, ktéra byta elastyczna wobec
moich potrzeb. W Capgemini Poland spetniono wszystkie moje prosby
o przystosowania. Umozliwiono mi prace zdalng w elastycznych
godzinach, pozwalajgc mi realizowac sie zawodowo, nie zaniedbujgc
rehabilitacji. Wspotpracownicy i przetozeni sq bardzo empatyczni
oraz pomocni. Zadbano, abym mogt uczestniczy¢é w wydarzeniach
integracyjnych, zapewniajgc mi asyste i wybierajgc dostepne obiekty.

Doceniam takze regularne spotkania z przetozonym i informacje
zwrotng, a takze otwartos¢ do pomocy. To wszystko mobilizuje do
ciezkiej pracy i zacheca do odwdzieczenia sie za zaufanie, jakim
obdarzono mnie przy zatrudnieniu.

Mikotaj Tkaczyk ’ ’
Stazysta ds. Réznorodnosci, Rownego

Traktowania i Kultury Przynaleznosci, IKEA Retail

Dotgczytem do IKEA jako stazysta w programie skierowanym do

0s0b z niepetnosprawnosciami. Po ponad 1,5 roku pracy zajmuje sie
wyrownywaniem szans osob z tej grupy spotecznej. Identyfikuje sie jako
osoba niepetnosprawna i mam orzeczenie w stopniu znacznym.
Wykluczenie 0sob z niepetnosprawnosciami na polskim rynku pracy

jest problemem, ktory objawia sie wszedzie, takze w relacjach z innymi
pracownikami. Jednak ja mam ten przywilej i szczescie, ze nigdy tego nie
doswiadczytem - pracuje w firmie, ktorej wartosci rzeczywiste pokrywajq
sie z deklarowanymi. Od pierwszego dnia na kazdym kroku spotykata

mnie tylko otwartos$¢, zyczliwosc i szacunek. Do waznych elementéw

wyrownujgcych moje szanse w organizacji nalezqg: dostepnosc
architektoniczna dla wozka, dostosowanie biurka i mozliwosc pracy
zdalnie. Bez nich niemozliwe bytoby realizowanie swojego potencjatu.
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Agnieszka Zielinska
Pracownik Administracyjny,

Maco Productions Polonia

Od urodzenia choruje na czterokonczynowe mozgowe porazenie
dzieciece. Mam znaczny stopien niepetnosprawnosci ruchowej, a moimi
nogami jest elektryczny wozek inwalidzki. Mimo to od 2004 roku jestem
aktywna zawodowo i obecnie zajmuje sie administracjg. Poczgtkowo
pracowatam stacjonarnie, a od wybuchu pandemii zdalnie, co jest
najwazniejszym udogodnieniem ze strony mojego pracodawcy.

W ramach pracy zdalnej zapewniono mi laptop oraz telefon stuzbowy.
Pracuje 7 godzin dziennie i mam 10 dni dodatkowego urlopu, ktory
wykorzystuje na turnus rehabilitacyjny. Do podpisywania elektronicznych
skierowan uzywam podpisu certyflkowanego zapewnionego przez
pracodawce. W pracy czuje sie potrzebna i akceptowana wtasnie takqg,
jakqg jestem. Na przyktad bez skrepowania moge poprosic kolezanki

lub kolegdéw o przekazanie 1,5% podatku na pokrycie kosztéw turnusu
rehabilitacyjnego. Praca w Maco Productions Polonia jest dla mnie
rehabilitacjg zawodowq i spoteczng.
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Osoby z niepetnosprawnosciq stuchu

Gtusi czesto postrzegajq sie bardziej jako osoby odrebnej kultury niz jako osoby

z niepetnosprawnosciq. To wymaga od organizacji podejscia podobnego do
zatrudniania pracownikéw z roznych kultur, podkreslajgc potrzebe zrozumienia

i szacunku dla unikatowych elementéw kultury osob Gtuchych, takich jak jezyk migowy.

Jesli cenisz w pracownikach wydajnos¢, lojalnosc i skupienie, rozwaz zatrudnienie

0s0b z niepetnosprawnosciq stuchu, ktére czesto wykazujq sie takze umiejetnosciq
szybkiej adaptacji. Przygotowanie miejsca pracy dla pracownikow z tej grupy obejmuje
gtownie dostosowanie komunikacji, np. poprzez pisemnqg korespondencje, zapewnienie
ttumacza jezyka migowego czy technologii wspierajgcej (jok petle indukcyjne dla oséb
stabostyszgcych). Organizacje pozarzgdowe, np. Towarzystwo GEST, oferujg kompleksowe
doradztwo merytoryczne i techniczne w zakresie tworzenia bezpiecznych oraz dostepnych
miejsc pracy dla osob z niepetnosprawnosciq stuchu. Ich doswiadczenie w pracy

z miedzynarodowymi korporacjami $wiadczy o skutecznosci takich rozwigzan.

%9

Sylwester Milewski

Weryfikator opon, Michelin

Zaczynajqgc prace w Michelin joko weryfikator opon, wiedziatem,
ze bede musiat poradzi¢ sobie z barierami, ktore znajqg tylko
osoby niestyszgce. Jednak nie spodziewatem sie, ze moja
instruktorka nauczy sie dla mnie jezyka migowego. Ponadto
przygotowata szkolenie tak, aby byto bardziej zrozumiate dla
gtuchych. Mato kto wie, ze niestyszgcy majq trudnosc

z czytaniem jezyka polskiego, bo ich pierwszym jezykiemjest
migowy. Na szkoleniu pojawito sie sporo trudnych stow,
ktorenawet dla styszgcych niezwigzanych z branzg bytyby
problemem. Instruktorka specjalnie zmienita trudne nazwy na

prostsze stownictwo, a takze skrocita i uproscita skomplikowane

MICHELIN instrukcje, aby tatwiej byto je przyswoic. To wszystko pozytywnie

mnie zaskoczyto. Jestem 1 z 7 niestyszqgcych oséb w fabryce

i ze styszgcq czescig zespotu komunikujemy sie, uzywajqgc
uniwersalnych gestow. Mimo to osoby styszqgce nauczyty sie kilku
znakéw w jezyku migowym, co byto bardzo mite.
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Eliza Konczak

Pracownik magazynowy,
POZ1 Amazon Fulfillment Poland

W Amazon nie ma miejsca na dyskryminacje. Wszyscy jestesmy
traktowani z szacunkiem i doceniani bez wzgledu na nasze roéznice.
To naprawde budujgce srodowisko, gdzie kazdy moze czuc sie
akceptowany. Mamy dostep do ttumacza, co bardzo utatwia nam
komunikacje i dziatanie na rownych warunkach z resztg zespotu.

To sprawia, ze mozemy skupic sie na pracy i rozwoju zawodowym.
Wazne jest takze to, ze w naszym zespole doceniamy réznorodnosc.

Rozumiemy, ze kazdy z nas ma unikalne umiejetnosci i doswiadczenia,
ktére mogq przyczynic sie do sukcesu firmy. Amazon stawia na
am azon integracje wszystkich zatrudnionych, niezaleznie od tego, czy sq
| gtusi, czy styszgcy. Wspolnie pracujemy nad osiggnieciem naszych
celow i tworzymy przyjazne srodowisko pracy.

Pawet Janulek

Ksiegowy, ISS

Po 3,5 roku pracy w ISS stwierdzam, ze kluczowa byta przemiana
komunikacyjna. Informowanie innych, ze nie stysze, nie wzbudza

juz tak duzych emocji jak na poczgtku mojej kariery. Udogodnienia
komunikacyjne w postaci tekstu pisanego pozwalajg dogadac

sie w rozny sposob — przez papier, SMS, czaty firmowe, e-maile. To
solidna podstawa, aby skutecznie witgczy¢ sie w zycie duzej organizagiji.
Wiele oséb z niepetnosprawnoscig stuchu nie komunikuje sie werbalnie

tak dobrze, jak ja, ale wiekszos$¢ sprawnie postuguje sie pisanym jezykiem
polskim. Wowczas warto traktowac osobe gtuchqg jak obcokrajowca ze
szczgtkowq znajomosciq jezyka, a nie osobe z wadg stuchu. Po takiej

podpowiedzi styszqgcy cztonkowie zespotu stawali sie bardziej
otwarci, a nawet wiecej gestykulowali. Spotkania bywajg stresujgce,
jednak wykorzystujemy Teams i wbudowana transkrypcja na zywo
pozwala wigczyc sie do dyskusji. Istotny jest tez sprawny przeptyw
komunikacji o zmianach w firmie, bo nie dociera do mnie ,poczta
pantoflowa”. Od zawsze wazne byto dla mnie, aby nie by¢ zaleznym
od dziatan i litosci drugiej osoby. Pracujgc tutaj, mam poczucie
niezaleznosci mimo mojej niepetnosprawnosci.
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Maria Olejniczak-Dardzinska

Specjalistka ds. Rozwoju, Truvant Europe

Jestem osobg z gtebokim niedostuchem i pracuje w Truvant od ok.
pieciu lat. Rozpoczynatam na stanowisku Referentki ds. Personalnych,
a obecnie jestem Specjalistkg ds. Rozwoju. Firma poczynita dla mnie
szereg udogodnien, za co jestem wdzieczna. Poprzednie stanowisko
wymagato kontaktu telefonicznego z zespotem, co byto niemozliwe,
bo czytam z ruchu ust. Przetozony poprosit wszystkich, aby kontaktowali
sie ze mnq osobiscie, poprzez e-mail lub SMS. Obecnie, podczas

spotkan zdalnych, kolezanki oraz koledzy wtqczajg kamerki, abym
mogta czytac z ust. Pomaga takze transkrypcja w aplikacji Teams

2t TRUVANT wspierajgca rozumienie mowy. Podczas spotkan stacjonarnych, kazdy
zwraca sie w moim kierunku i dba, abym widziata usta, a moje biurko
ustawiono przodem do drzwi. Wszyscy w zespole wiedzg, ze chcgc mi
cos powiedziec, najlepiej jest pomachac¢ w moim kierunku. Kiedy nie
sqg pewni, jak sie zachowad, pytajq, co bytoby dla mnie utatwieniem.
Pracodawca dat mi takze mozliwos¢ pracy zdalnej, jezeli potrzebuje
skupienia, a przetozony dba o to, abym czuta sie komfortowo. Praca
w Truvant daje mi satysfakcje i mozliwos¢ rozwoju.

Maria Dolinska ’ ’
Pracownik magazynowy,
POZ1 Amazon Fulfillment Poland

W pracy panuje porzqdek, co pozwala efektywnie realizowac zadania
i osiggac cele. To daje pewnosc siebie i pozwala skupic sie na tym, co
naprawde wazne. Wazng kwestig jest mozliwos¢ rozwoju zawodowego
na roznych polach. Kazdy ma szanse poszerzac swoje umiejetnosci

i zdobywa¢ nowe doswiadczenia. Dodatkowo istnieje mozliwos¢
przeszkolenia na instruktora, co pozwala rozwijac sie zawodowo,

a takze wspierac rozwdj innych oséb gtuchych. To naprawde wazne
dla naszej spotecznosci. Atmosfera w Amazon jest $wietna, panuje
zyczliwos$¢, akceptacja i szacunek dla wszystkich cztonkow zespotu.
Inni pracownicy zawsze pytajq, jak sie czujemy, co u nas stychac. amazon
Osoby gtuche sq tu traktowane bez zadnych uprzedzen czy

wykluczen. To naprawde znaczgcy krok w budowaniu rownosci.
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Weronika Merecik
Pracownik serwis runner,
AmRest Polska, sieé KFC

Jestem osobg z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
stuchu. W poprzedniej pracy nie czutam sie komfortowo. Miatam
poczucie, ze odstaje od grupy, trudno byto mi zrozumie¢ styszqcych
pracownikéw, co zle wptywato na moje samopoczucie i wyniki. To
sie zmienito, od kiedy jestem w KFC. Gtoéwnie poprzez dostosowanie
do mnie komunikacji. Pracuje na serwisie i przygotowuje kanapki.
Zamowienia sg wyswietlane na monitorze, co jest duzym utatwieniem,
a kazda kanapka ma wizualizacje i szkole sie z jej przygotowania.
Zawsze wiem, co mam zrobi¢ i jakie sq oczekiwania przetozonych.
Pomagam osobom z zespotu na innych stanowiskach, np. na kasie,
ktorg dostosowano do mnie - nie kontaktuje sie z gos¢mi, tylko
pakuje zamowienia wyswietlane na monitorze. Pracodawca

dba o moj komfort, bo szkolenie BHP odbytam pod okiem osoby
niestyszqcej, ktora krok po kroku pokazata mi, jak mam pracowag,
a wszystkie materiaty otrzymatam w wersji tekstowej. Dotgczyty

do nas takze osoby starsze i obcokrajowcy. W zespole nie czuje sie
dyskryminowana i odosobniona, jestem jego czescig, a atmosfera
jest duzo lepsza niz w poprzedniej pracy.
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Osoby z niepetnosprawnosciqg wzroku

Racjonalne usprawnienia dla oséb niewidomych i stabowidzgcych obejmujq szeroki wachlarz
udogodnien, od technologii wspomagajgcych po zmiany w organizacji przestrzeni pracy
oraz szkolenia zespotow, ktére majg na celu podnoszenie swiadomosci i obalanie mitéw

o niepetnosprawnosci.

Jednym z mitéw jest przekonanie, ze osoby niewidome sq niezdolne do efektywnego
wykonywania pracy przy komputerze. Dzieki dostepowi do technologii wspomagajgcych,
takich jak czytniki ekranu: NVDA, Jaws, Narrator (Windows), VoiceOver (MacOS/iOS)
oraz Talkback (Android), osoby te odnajdujqg sie w réznorodnych branzach, takze tych
wymagajgcych wyzszego wyksztatcenia i specjalistycznych umiejetnosci.

Nie musimy koniecznie oznakowac naszego biura tabliczkami w alfabecie Braille'a. Czesto
wystarczy oprowadzi¢ niewidomego pracownika po biurze i doktadnie opisa¢ werbalnie
wszystkie pomieszczenia. Dla oséb stabowidzgcych przydatne mogqg byc kontrastowe
oznaczenia przestrzeni, utatwiajgce bezpieczne poruszanie sie.

Zatrudnienie oséb z niepetnosprawnoscig wzroku wnosi do zespotdéw unikalne perspektywy.
Kazdy z nas moze utatwic¢ dostep do informacji osobom niewidomym, stosujgc teksty
alternatywne opisujgce grafike lub zdjecia w mediach spotecznosciowych oraz instalujgc
na smartfonie aplikacje Be My Eyes.

Magda Chetmicka
Specjalistka ds. Komunikacji, PFRON

Utrata wzroku w wieku 27 lat spowodowata radykalne zmiany

w moim zyciu prywatnym i zawodowym. Godzqc sie z tym, co
przyniost mi los, zmienitam miejsce zamieszkania i prace. Obecnie
jako osoba niewidoma pracuje w PFRON na stanowisku Specjalisty
ds. Komunikacji. Pracodawca dostosowat stanowisko do moich
potrzeb - moj laptop i telefon stuzbowy majqg czytnik ekranu,

co pozwala mi ustysze¢ wszystko, co na nim jest. Moge korzystac

z pracy hybrydowej, skroconych godzin pracy, dtuzszej przerwy
i mozliwosci umoéwienia wizyty lekarskiej w godzinach pracy. Do
% Ez?]ztbvi\;ici\;vcxj(fgg:busz szybkiej adaptacji w pracy przyczynit sie wspaniaty zespot, ktory
Niepetnosprawnych od poczqgtku zaakceptowat mojg niepetnosprawnosc. Istotne byto
poznanie topografii budynku, aby samodzielnie sie przemieszczac.
Wspotpracownicy dbajg, aby ta przestrzen byta w statym porzgdku.
To zrozumienie i wsparcie pozytywnie wptywajg na efekty mojej pracy.
Pracodawca stawia na ludzi, rozwoj, otwartos¢, dostepnosc
i wspotprace, co tworzy przyjazng atmosfere.
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’ , Joanna Patalas
Specjalista ds. Szkolen i Rozwoju,
Rekeep Polska

Gdy dowiadujesz sie, ze tracisz wzrok, rzucasz wszystko, aby

go ratowag, perspektywy, kariere... Powrot do zycia zawodowego byt
stresujqcy, bo w tle tlit sie lek, czy u schytku terapii choroba nie wroci
ze zdwojong sitg. W Rekeep Polska pracuje juz 6 lat, bo umozliwiono
mi prace hybrydowq. Praca w domu pozwala mi sie skupic i zachowac
spokdj. Mniej bodzcow dziata na mnie kojgco. Mam takze elastyczne
godziny i skrocony czas pracy. Dzieki temu pracuje w porach, gdy

Swiatta dziennego jest najwiecej i moje oczy mniej sie meczq. Obtozenie
obowigzkami uwzglednia moje gorsze samopoczucie. Otrzymatam takze
re keep » stuzbowy laptop z duzym ekranem, dzieki czemu moge dopasowac
Polska rozdzielczosc i czcionki. W siedzibie firmy korzystam z podstawki pod
laptop i ergonomicznego biurka, dzieki czemu moge pracowac

na stojgco lub na siedzgco, w zaleznosci od samopoczucia. Dzieki
dofinansowaniu z ZFRON dwukrotnie skorzystatam z turnusu
rehabilitacyjnego. Pracodawca dofinansowat mi takze dwa kierunki
studiéw podyplomowych. Otrzymatam réwniez czesciowy zwrot
kosztow lekow i zabiegow w kluczowym momencie terapii

okulistycznej. Udogodnienia, pomoc i wsparcie, jakie otrzymatam,

sqg dla mnie bezcenne.

Joanna Pachnowska , ,
Gtowny Ksiegowy w Departamencie
Outsourcingu, Grant Thornton

Od dziecinstwa zmagam sie ze znaczng krotkowzrocznoscig.
Zatozenie szkiet kontaktowych poprawito moj codzienny komfort,
jednak wiele godzin przed komputerem znacznie pogorszyto moje
widzenie. Decydujgc sie na zmniejszenie wymiaru czasu pracy

i zwiekszenie wymiaru urlopu wypoczynkowego, spotkatam sie

ze zrozumieniem. Pracodawca rozumie rowniez, ze czasem

musze da¢ odpoczgc¢ moim oczom i odejs¢ na chwile od
komputera. Czuje sie petnoprawnym cztonkiem zespotu
i nigdy nie dano mi odczu¢, ze moja niepetnosprawnosc ° GrantThornton
jest w jakikolwiek sposob ciezarem.
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, ’ Krystyna Wtodarek
Specjalistka ds. Pozyskiwania Funduszy,

Spotdzielnia Socjalna Wazka,

Wiceprezeska Fundacji Regiment

Po utracie wzroku obawiatam sie, ze praca stanie sie niemozliwa,
a jesli juz, to w roli masazystki. Rynek pracy okazat sie trudny.
Dostatam prace w ZAZ, jednak nie byto to miejsce dla mnie.
Oferowato ono mato ambitne, powtarzalne, odtwoércze zadania,
a ja chciatam czego$ wiecej. Mimo trudnosci zatozytam wtasng
fundacje, gdzie mogtam rozwijac sie zawodowo. Kluczowym
usprawnieniem byto udzwiekowienie sprzetow, takich jak telefon

i laptop. To proste dostosowanie otworzyto przede mng nowe
mozliwosci komunikacyjne i organizacyjne. Nowg prace

@% w Spotdzielni Socjalnej Wazka rozpoczetam od uzywania stuchawek,
—C by nie zaktdcac pracy wspotpracownikom. Przeniesienie papierowej
korespondencji do formy elektronicznej umozliwito mi petne
uczestnictwo w codziennych obowigzkach. Kluczowe byto poznanie
topografii budynku z informacjq dla zespotu, aby nie zostawia¢ nic
w przejsciach i na drogach, ktérymi sie poruszam.

Iraida Charytoniuk , ,
Supervising Associate Talent Team, EY Polska

Zyjqc z niepetnosprawnoscig wzrokowq, do$wiadczam pewnych
dolegliwosci i wymagam statej opieki medycznej. Wyzwania
zwigzane z operacjami i rehabilitacjg po wypadku z dziecinstwa

nie wptynety jednak negatywnie na moje doswiadczenie zawodowe.
Nie ukrywam swojej niepetnosprawnosci, komunikuje jg od
momentu rekrutacji. W pracy korzystam z usprawnien takich jak
elastyczny czas pracy, co pozwala na zarzqgdzanie odpoczynkiem

i hybrydowego modelu pracy, z dostepem do odpowiednio
wyposazonego biura. Wazne sq dla mnie réwniez inicjatywy

edukacyjne, dzieki ktorym moge podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem

i pomagac¢ moim wspotpracownikom rozumiec indywidualne

potrzeby 0sdéb z niepetnosprawnosciami. W tym wszystkim kluczowq EY?v‘éir'ﬂiiRgfvé’ﬁﬁter
role odegraty wsparcie i wychowanie, bo to bliscy nauczyli mnie,
jak cenic¢ siebie mimo ograniczen. Zbudowato to we mnie poczucie

sprawczosci i che¢ dzielenia sie swojg historig.
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Pawet Jaworski
Specjalista ds. Zapobiegania
Oszustwom Finansowym,

Worldline Financial Services (Europe)

Jestem osobg stabowidzgcq i nigdy nie traktowatem
niepetnosprawnosci jako przeszkody do realizacji w zyciu
zawodowym. Uwazam, ze moge normalnie pracowac, tylko
potrzebuje kilku elementow, ktore utatwiqg i usprawnig mojg prace.
W Worldline Polska od poczgtku otwarcie mowitem o swoich
potrzebach, co spotkato sie ze zrozumieniem i zyczliwoscig.

Moje stanowisko zostato wyposazone w wysiegnik do monitorow,

a informatycy skonfigurowali komputer tak, aby czcionka i kursor
byty dla mnie odpowiednie. Usprawnianie dziata w dwie strony,

bo wazne jest tez zrozumienie perspektywy oséb petnosprawnych.
Jezeli popetnity gafe, to warto z usmiechem wszystko wyttumaczy¢,
aby w przysztosci unikng¢ takiej sytuacji. W pracy najwazniejszy jest
dialog i jezeli nie wiadomo, jak sie zachowa¢ wobec osoby

z niepetnosprawnosciq, to wystarczy zapytac.
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Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng

Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng mogqg by¢ cennymi cztonkami zespotu,
gdy znajdq prace dopasowang do ich umiejetnosci i preferencji. Najlepiej
odnajdujqg sie w zadaniach rutynowych, wymagajgcych schematycznosci.
Kluczowe jest zapewnienie im zrozumiatych instrukgji, wiecej czasu na zadania,
wsparcie zespotu oraz pozytywnq atmosfere.

Wspotpraca moze by¢ utatwiona przez trenera pracy, ktory pomaga

w osigganiu samodzielnosci oraz doradza pracodawcom. Agencje
zatrudnienia wspomaganego, jak Centrum DZWONI prowadzone przez
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciq Intelektualng,
oferujg specjalistyczne i profesjonalne wsparcie.

Warto pamietac, ze niektore osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng sg

w stanie pracowac nie tylko na pomocniczym stanowisku, ale rowniez w okreslonym
zawodzie wymagajgcym konkretnych kwalifikacji. Szczegolnie, jesli majq lekki stopien
niepetnosprawnosci i odpowiednie wyksztatcenie zawodowe.

Bartosz Miernik

, ’ Pracownik restauracji McDonald’s w Zarach

prowadzonej przez franczyzobiorczynie

Jadwige Wieczorek

Mam umiarkowany stopien niepetnosprawnosci. Pierwsze dni pracy
zaczgtem od szkolenia na smazeniu. Z czasem zostatem zatrudniony
na statg umowe. Moje poczgtki byty trudne i stresujgce. Kazdego
dnia batem sie, ze cos pojdzie nie tak. Stopniowo, dzieki wsparciu
zespotu, nabieratem wprawy i zyskiwatem pewnos¢ siebie. O pracy
w McDonald's dowiedziatem sie na targach pracy. Pare dni pdzniej,
z pomocq terapeutdéw z warsztatdw terapii zajeciowej, miatem

umowiong rozmowe kwalifikacyjng z kierownikiem restauracji

i zostatem przyjety. Po czterech latach pracy zostatem Instruktorem.
FMD Poznatem wielu wspaniatych ludzi, z ktérymi pracuje do dzisiq;.
Motywujemy sie wzajemnie i zwierzamy ze swoich problemow.
Utrzymujemy kontakt takze poza pracq. Lubie swojg prace.
Kazdego dnia od siedmiu lat staram sie wktadac cate serce

w to, co robie. Jestem wdzieczny McDonald's za niezalezno$c

i samodzielnos¢. Co lubie najbardziej? Oczywiscie dobrego
McWrapa i kawe.
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’ ’ Anna Lewandowska
Pracownik Restauracji,
Sodexo Polska

W Sodexo pracuje od 6 lat jako pracownik restauracji

w Gdansku. Dbam na co dzien o porzgdek i pracuje na zmywaku.
Zaczynatam od praktyk, a pozniej zostatam zatrudniona na state.
Wczesniej nie pracowatam nigdzie na state i miatam problemy

ze znalezieniem pracy. Poczqgtki byty trudne, ale szybko zaczetam
sobie radzi¢ dzieki wsparciu zespotu i trenerow pracy, ktorzy

co tydzien lub dwa spedzajg z nami caty dzien. Trener

motywuje mnie i wystuchuje moich probleméw. Lubie swojqg
* prace i wktadam w nig cate serce. Mam wspaniatych kolegow
SOdeXO i kolezanki. No i pyszne jedzenie. A dzieki statej pracy w Sodexo
jestem bardziej niezalezna i samodzielna. Z mieszkania
wspomaganego przeniostam sie do samodzielnego
mieszkania kwaterunkowego.

Ryszard Sikora ’ ,
Pracownik magazynu,
Develey Polska

W Develey Polska pracuje od prawie 14 lat i jestem jedng

z pierwszych zatrudnionych oséb z niepetnosprawnosciq.
Zaczynatem jako pracownik porzgdkowy, a obecnie pracuje
w magazynie. Lubie swojq prace, poniewaz czuje sie

w niej potrzebny. Co dwa tygodnie biore udziat w spotkaniach
z trenerem pracy, kierownikiem i pracownikiem dziatu
personalnego. Omawiane sg nasze mocne i stabe strony.

Moéwimy o tym, co warto poprawic i w ktorym kierunku
sie rozwijac. Ciesze sie, ze tutaj pracuje, bo produkujemy

najlepsze ketchupy i sosy na kazdqg okazje. Moj ulubiony
to nasz sos do hot dogéw :) Rg\vg!gv
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Osoby z niepetnosprawnosciami niewidocznymi

Szacuje sie, ze osoby z niepetnosprawnosciami niewidocznymi stanowig co najmniej
70-80% wszystkich osob z niepetnosprawnosciami. Ze wzgledu na brak widocznych
symptomow czesto napotykajg one trudnosci w udowodnieniu otoczeniu swoich potrzeb,
rowniez w kontekscie pracy.

Do tej grupy zaliczajqg sie osoby z chorobami psychicznymi jak choroba afektywna
dwubiegunowa czy depresja, chorobami przewlektymi jak cukrzyca czy epilepsja,

a takze schorzeniami neurologicznymi np. stwardnieniem rozsianym. Niepetnosprawnosc
moze by¢ rowniez zwigzana z problemami uktadu krgzenia, chorobami nowotworowymi
i wieloma innymi schorzeniami.

Réznorodnosc potrzeb osob z niepetnosprawnosciami niewidocznymi przektada sie na
réznorodnos¢ dedykowanych dla nich usprawnien. Mogg to by¢ m.in.: elastyczne formy
pracy, ograniczenie bodzcéw sensorycznych, wsparcie zdrowia psychicznego czy jasna
komunikacja (regularne spotkania, szczegdtowe instrukcje, otwartos¢ na dialog).

9

Kacper Ufa

Inzynier systemow

i rozwigzan chmurowych, Intel

Moja niepetnosprawnos¢ wynika z cukrzycy typu 1. Nie jest to

typ niepetnosprawnosci widoczny na pierwszy rzut oka, jednak

w niektorych kwestiach niesie za sobg ograniczenia. Musze caty

czas kontrolowa¢ poziom cukru. Jesli jest on za wysoki, prowadzi do
zakwaszenia organizmu oraz gorszego sampoczucia. Zbyt niski poziom
zas$ grozi drgawkami, a takze Smiercig w przypadku nieudzielenia

mi pomocy. W mojej firmie spotkatem sie z bardzo pozytywnym

przyjeciem. Cztonkowie zespotu sami pytali, co trzeba zrobi¢
w wypadku mojego niedocukrzenia. Pozwala mi to zachowac spokg;,
ir‘telc ze gdyby doszto do nagtego spadku cukru, kto$ w biurze bedzie
w stanie mi pomoc. Jesli czuje sie gorzej, to nie ma zadnego problemu,
zebym pracowat z domu. Wazna jest rowniez rola mojej menedzerki.
Sama wyszta z inicjatywq i przedstawita przystugujgce mi prawnie
usprawnienia takie jak ograniczony czas pracy czy dodatkowy urlop.
Dodatkowo uczestniczy w szkoleniach na temat potrzeb oraz praw
pracownikéw z niepetnosprawnosciq, aby byc swiadomg zaréwno
moich potrzeb, jak i praw. Mam w niej petne wsparcie. Wszystko to
pozwala mi na komfort fizyczny i psychiczny, bo wiem ze nie musze
zaniedbywac swojego zdrowia na rzecz pracy.
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Agnieszka Hoppe-Munir
Administratorka Eksportu, Wedel

Niepetnosprawnosc przyszta do mnie nagle w wieku 20 lat — zastawka
otrzewnowo-komorowa, padaczka. Jest niewidoczna, zatem pracodawcy
jej nie zauwazali, a ja funkcjonowatam na rynku pracy jako ,0soba zdrowa".
Trudno byto ukrywac niepetnosprawnosc w pracy, tylko po to, aby byc¢
dobrze postrzeganym. Deklarujgc niepetnosprawnos¢ swiadomemu
pracodawcy, otrzymatam usprawnienia, ktore pomogty mi lepiej

wypetniac¢ obowiqgzki. Istotna jest mozliwos¢ pracy zdalnej lub hybrydowej

i skrocony czas pracy. W Wedlu pomocne byto wsparcie we wdrozeniu

przez osobe wspomagajgcq osoby z niepetnosprawnosciq. Mozliwos¢
zapytania o wszystko dodawata mi pewnosci siebie. Wazny jest tez zespot,

ktory ma swiadomos¢ mojej niepetnosprawnosci i postrzega mnie jako
petnowartosciowego partnera w pracy. Cenne dla wzajemnego zrozumienia
sq szkolenia dla pracownikéw w zespole z osobq z niepetnosprawnosciq.
Najwazniejsze jest to, ze Wedel to organizacja otwarta na zatrudnianie
0s0b z niepetnosprawnosciami, ktora swiadomie podchodzi do ich
funkcjonowania w miejscu pracy.

tukasz Najgebaur , ’
Koordynator Projektu,
Fundacja TAKpetnosprawni

Niepetnosprawnos¢ wykluczyta mnie z pracy na cztery lata.

Dostownie zmiotta mnie z zyciowej planszy. Nabyte w chorobie
afektywnej dwubiegunowej ograniczenia uniemozliwity mi powrot

do roli przedsiebiorcy. W matym zakresie mogtem wykorzystac
15-letnie doswiadczenie w sprzedazy i marketingu. Uznatem, ze przy
mojej sprawnosci psychicznej pozostaje mi praca na produkcji lub

w ochronie. Jednakze dotgczenie do inkluzywnej organizacji i uzyskanie

racjonalnych usprawnien umozliwito mi powroét ,za biurko”. Dla mnie
kluczowa jest mozliwosc¢ pracy zdalnej, bo sprzyja stabilizacji nastroju
i koncentracji. Praca zadaniowa zwieksza efektywnos¢, bo mam trudnosci TAKpetnosprawni
z wielozadaniowosciq i podejmowaniem decyzji. Zredukowanie rozmow

telefonicznych na rzecz poczty e-mail jest znacznie mniej stresogenne

i wyczerpujqgce. Czestsza informacja zwrotna o realizowanych zadaniach

zwieksza moje poczucie kontroli i skutecznosci. Pomocny byt takze wydtuzony

czas wdrozenia, poniewaz wolniej sie ucze Jednakze najwazniejszym

usprawnieniem, jest ,sprawny” w ich wdrazaniu pracodawca, otwarty

na réznorodnos¢ i wigczanie osob z niepetnosprawnosciami.
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, , Karolina Jankowska
Koordynatorka Zespotu Job Outsourcing,
Job Impulse Polska

W wieku 14 lat zdiagnozowano u mnie chorobe stawow. Majgc 22
lata, zachorowatam na nowotwor trzustki. Przez niepetnosprawnosc
musiatam zrezygnowac z dotychczasowego zycia, wymarzonych
studiow i przez trzy lata skupitam sie na walce z chorobg. W okresie
remisji wrocitam na studia i chciatam pracowac. Niestety nie miatam
doswiadczenia, a znalezione oferty pracy nie byty dostosowane

do moich ograniczen. Batam sie, ze sobie nie poradze. W koncu

udato mi sie znalez¢ pracodawce, ktory jest otwarty na osoby
z niepetnosprawnosciq. W Job Impulse Polska pokazano mi, ze
m impu|se mimo ograniczen, jestem wazna i cenna dla organizacji. Dzieki
modyfikacjom w grafiku moge jes¢ co dwie godziny, a dodatkowe
przerwy pozwalajg mi odpoczq¢, gdy czuje sie gorzej. Dzieki temu
jestem bardziej produktywna. Mam takze dzien w miesigcu na
badania lekarskie i dostep do pakietu medycznego oraz spotkan
z psychologiem. Moje stanowisko pracy jest w oddzielnym pokoju,
co jest mniej stresogenne i pomaga w skupieniu. Ponadto, gdy gorzej
sie czuje, moja kierowniczka elastycznie przydziela mi zadania.
Mam takze wsparcie od zespotu, ktory odbyt szkolenie z savoir-vivre
wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Magdalena Wisniewska
Junior HR&Pay Administrator, BPiON

Niepetnosprawnos¢ psychiczna jest ze mng od dtuzszego czasu,

ale od czterech lat uniemozliwia mi zawodowqg samorealizacje.
Trudnosci z koncentracjg, wielozadaniowosciq i komunikacjqg
bezposredniq sprawity, ze powrot do pracy jako referentka ds.
finansowych byt nierealny. Na szczescie znalaztam prace asystentki

w dziale kadr, ktéra wymagata przekwalifikowania sie, ale praca

z dokumentami i proste zadania sq znacznie mniej stresogenne. Cenie

sobie cotygodniowe spotkanie z przetozonym i wzajemngq informacje
zwrotng. Kazdy traktowany jest z szacunkiem, przetozeni nie szczedzqg
pochwat, co sprawia, ze czuje sie petnowartoéciowym pracownikiem. BPiON
Dzieki dobremu zarzgdzaniu, przyjaznej atmosferze i wysokiej kulturze pusEss pROCESs IovATIoN
kadry menedzerskiej, BPiON jest miejscem, gdzie kazda osoba

z niepetnosprawnosciq moze czuc sie bezpiecznie i sie rozwijac.
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Mariusz Sprus

Buyer Category Expert, Atos

Moja niepetnosprawnos¢ jest ztozona, wynika miedzy innymi

z martwicy stawu biodrowego, reumatoidalnego zapalenia
stawow oraz probleméw z uktadem oddechowym, w tym astmy.
Pomimo tych wyzwan, przez ostatnie 7 lat kariery, przeszedtem

od poziomu stazysty, do samodzielnego specjalisty ds. zakupow
Indirect w Polsce. Co istotne, pracodawca juz podczas rozmowy
kwalifikacyjnej podkreslat, ze moja niepetnosprawnos¢ nie ma
wptywu na wynik rekrutacji, poniewaz liczqg sie moje kompetencje.
Firma dostosowata moje stanowisko pracy, refinansujgc zakup
elektrycznie regulowanego biurka, specjalistycznego krzesta,
podnozka oraz uchwytéw i monitorow. Globalny VP Head of
Accessibility, Neil Milliken, dostrzegt we mnie potencjat w lokalnym
dostosowywaniu stanowisk pracy i udogodnieniach dla oséb

z niepetnosprawnosciami. W efekcie, dzieki moim pomystom,

od 1 maja osoby z orzeczeniem otrzymujg nielimitowany pakiet
fizjoterapeutyczny. To niewielki krok, ale o duzym znaczeniu

dla dziatu Accessibility w Polsce, ktéry obecnie rozwijam jako
Accessibility Champion. Jestem dumny z naszych osiggniec i chce
kontynuowa¢ prace na rzecz polepszania warunkéw pracy dla osob
z niepetnosprawnosciami w Atos.
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Osoby z niepetnosprawnoscig nabytqg wracajagce do pracy

Powrét do pracy po nabyciu niepetnosprawnosci jest procesem, ktéry wymaga
zaangazowania zardwno ze strony osoby z niepetnosprawnosciq, jak i pracodawcy.
Odpowiednie usprawnienia i wsparcie mogqg utatwic¢ ten proces oraz umozliwi¢ powroét
do petnienia obowigzkéw zawodowych — na obecnym lub nowym stanowisku w tej same;j
firmie.

Wazna jest tutaj otwartos¢ obu stron oraz obiektywna ocena mozliwosci osoby, ktéra
nabyta niepetnosprawnos¢. Moze sie zdarzyc, ze nawet po wdrozeniu racjonalnych
usprawnien zachowanie dotychczasowego stanowiska nie bedzie mozliwe. Wéwczas
gtowne wyzwanie to znalezienie nowych zadan dopasowanych do obecnego stanu
zdrowia oraz kompetencji i doswiadczenia takiej osoby.

, ’ Matgorzata Broniarz
Ekspertka ds. Rozwoju,
Santander Bank Polska

Santander Bank Polska to miejsce, gdzie wsparcie czuje sie
na kazdym kroku. W trakcie choroby mogtam skupic sie na
sobie i leczeniu, bo miatam zapewnienie od pracodawcy, ze
na mnie zaczeka i jak tylko bede gotowa, moge w kazdej
chwili wroci¢ do pracy. To byto dla mnie wazne i uspokajato,
bo wiedziatam, ze mam dokqgd wracac¢. Podczas leczenia

musiatam przyjg¢ niezbedny i kosztowny lek, ktory niestety
nie byt refundowany. Pracodawca i powotana przez niego
fundacja w krotkim czasie zorganizowali zbiorke pieniedzy,
co pomogto mi zakupic lek. Po leczeniu, dotknety mnie skutki

choroby i jestem osobqg z niewidoczng niepetnosprawnoscig.
Dlatego doceniam mozliwos¢ korzystania z dodatkowych
udogodnien ze strony pracodawcy. Na przyktad benefit
finansowy, ktéry joko osoba z niepetnosprawnoscig moge
wykorzystac na cele zdrowotne. Bardzo cenie sobie takze
wsparcie kolezanek i kolegdéw. Wszyscy traktujemy sie rowno
i jesteSmy tacy sami - niezaleznie od tego, czy mamy
niepetnosprawnos¢, czy nie.
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’ ’ Marta Wilary
Specjalistka ds. Rekrutacji,

Vision Express

Nabycie niepetnosprawnosci zmusito mnie do rezygnacji

z wymarzonych studiow, bo czesciowa utrata wzroku nie pozwolitaby
mi wykonywa¢ wyuczonego zawodu. Zrezygnowatam takze

z pracy dorywczej. Po wielu miesigcach znalaztam prace w Vision
Express, ktéra nie kolidowata z mojg niepetnosprawnosciq i stata sie
poczgtkiem lepszego jutra. Mozliwos¢ pracy zdalnej, bezstresowe
srodowisko, elastyczne godziny pracy, wsparcie pracodawcy

i zrozumienie potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami to
udogodnienia, dzieki ktérym moge rozwijac sie zawodowo. Mimo ze
pracuje z domu, to nie czuje sie sama, bo organizowane sq cykliczne

V/ision Express spotkania online integrujgce zespot, na ktérego pomoc zawsze
prrtet e ena moge liczy¢. Moja niepetnosprawno$¢ wymaga czestych wizyt
lekarskich i mam wowczas zapewnione dni wolne oraz zastepstwo.
Jezeli gorzej sie czuje, moge bez obaw zadzwoni¢ do pracodawcy
przed rozpoczeciem pracy z informacjq, ze potrzebuje dzisiqj
odpoczqg¢. To wazne, bo w wielu miejscach doswiadczytam braku
zrozumienia dla takich sytuacji.

Magdalena Giza , ’
Zastepca Kierownika,
Restauracja McDonald’s w Zarach prowadzona

przez franczyzobiorczynie Jadwige Wieczorek

W restauracji McDonald's pracuje od 2018 roku, a rok pozniej
otrzymatam awans na stanowisko Zastepcy Kierownika. Tego samego
roku zdiagnozowano u mnie chorobe i od poczgtku czutam wsparcie
ze strony catej firmy. Po kilkumiesiecznej nieobecnosci wrocitam do
pracy i dzieki pomocy stopniowo wracatam do moich obowigzkéw.

Praca w zgranym i wspierajgcym zespole byta dla mnie szczegolnie
wazna w tamtym czasie. Bardzo wazny jest dla mnie elastyczny czas
pracy i dostosowany grafik, bo nadal wymagam comiesiecznych wizyt
w szpitalu. Doceniam to, ze moge pracowac w restauracji, ktéra jest FMD
otwarta na osoby z niepetnosprawnosciami, gdzie kazdy moze poczuc

sie wazny i odnalez¢ swoje miejsce.
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Dariusz Ptak

Elektiromonter,

TAKpetnosprawni

Jarostaw Wielgat
Business Solutions Manager,

Orange Polska

Moja niepetnosprawnos¢ jest wynikiem ciezkiego przebiegu
COVID-19. Wskutek dwumiesiecznego pobytu pod
respiratorem wszystko legto w gruzach. Konsekwencje
dtugiego unieruchomienia sq ze mng do dzi$ i poruszam

sie na wozku lub o kulach. Przerwa w pracy z powodu

trudnej i dtugotrwatej rehabilitacji wyniosta prawie 1,5 roku.
Potrzebowatem powrotu do pracy, aby odzyskac cho¢ czes¢
swojej ,starej” rzeczywistosci. Chciatem czuc sie potrzebny.
Orange potraktowato mnie bardzo przychylnie. W zwigzku

z dominacjq pracy zdalnej otrzymatem petne wyposazenie
domowego biura. Elektryczne biurko pozwala mi pracowa¢ na
stojgco, co jest formqg ¢wiczenia kregostupa, a ergonomiczne
krzesto odcigza go, gdy siedze. Oba usprawnienia powodujq,
ze pracuje mi sie bardzo komfortowo, a co najwazniejsze,
przyczynia sie do wzmocnienia moich plecow. Otrzymane
wyposazenie wptywa na poprawe mojego stanu,

co potwierdzajq fizjoterapeuci.

Grupa Kapitatowa Enea

Od 36 lat pracuje w Enea na stanowisku elektromontera.
Z powodu choroby amputowano mi noge. Batem sig, ze
nie bede mogt wykonywac swojej dotychczasowej pracy,
bo jest to praca fizyczna, a w nagtych wypadkach réwniez
na wysokosciach. Méj pracodawca pojawit sie u mnie juz
w szpitalu, zapewniajqgc, ze moje stanowisko pracy

na mnie czeka. Dzieki usprawnieniom, takim jak potgczenie

mnie w teamie z osobq z uprawnieniami do pracy na

wysokosciach, mogtem pozostac¢ w firmie na obecnym /E->

stanowisku.

nea
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Osoby bliskie z niepetnosprawnosciami

Niepetnosprawnos¢ moze dotyczyc nie tylko nas samych, ale takze naszych bliskich.
Czasami musimy nagle zmierzy¢ sie z koniecznosciq opieki nad innymi, takze osobami
z niepetnosprawnosciami - dzieckiem, rodzicami, krewnymi czy osobami partnerskimi.
Dane demograficzne potwierdzajq, ze takie wyzwanie czeka praktycznie kazdego

i kazdg z nas. Dlatego juz dzisiaj pracodawcy powinni dostosowac sie do tych potrzeb.

Czesto niezbednymi usprawnieniami, ktére pozwolqg osobie petnigcej role opiekuncze
utrzymac wartosciowe stanowisko, a pracodawcy jakos¢ wykonywanych zadan, sq proste
kwestie organizacyjne. Bedq to na przyktad elastyczne godziny pracy, przerwy w ciggu dnia
na opieke lub rehabilitacje, praca zdalna lub hybrydowa, a takze praca

na czesc etatu.

’ ’ Paula Kandzia
Specjalistka ds. EB,
VML Enterprise Solutions

Elastyczny czas pracy, mozliwosc pracy zdalnej, indywidualne
podejscie do pracownika, kultura zorientowana na wellbeing

i wigczanie - te cechy miejsca pracy umozliwiajg mi pogodzenie
obowigzkow stuzbowych i rodzicielskich. Pozwala mi to godzi¢
wszystkie aspekty mojego zycia: pracowniczki, mamy osoby

w spektrum i kobiety w spektrum. Po diagnozie mojego dziecka
(po ktoérej niewiele pdzniej sama poddatam sie diagnozie) miatam

wsparcie od przetozonych i od organizacji. Co wazne, nie byta to
jednorazowa pomoc. Szczegolnie trudnym momentem byt dla
mnie czas, gdy moj nastolatek z dnia na dzien przestat mowic,

na wiele miesiecy. Otrzymatam odpowiednie wsparcie od firmy
w celu niezbednych konsultacji ze specjalistami. W czasie pracy
mam tez mozliwos¢, by zadbac o nasze specjalne potrzeby.
Czuje, ze potrzeby moje i mojej rodziny sq zauwazane

przez organizacje.
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Justyna Pater-Bachniak
Specjalista ds. personalnych,

IBM BTO Business Consulting Services

W pandemii doswiadczytam trudnego momentu - diagnozy
synka, ktory jest w spektrum autyzmu. Uznatam, ze bede
szczera wobec przetozonych, co spotkato sie ze wsparciem

i zadbano, abym miata elastyczny czas pracy pozwalajgcy

na udziat synka w licznych terapiach. Diagnoza i terapie byty
kosztowne, a pracodawca umozliwit mi uzyskanie zapomogi
finansowej. Tamten czas to ocean strachu, dlatego doceniam,
ze firma zapewnita mi szybkie wsparcie psychologiczne.
Jednym z kluczowych obszarow w strategii IBM jest obszar
Diversity & Inclusion. W udostepnianych materiatach znalaztam
mnostwo informacji na temat spektrum, sg takze webinary

i kanat poswiecone wiedzy o neuroréznorodnosci.
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Osoby neuroatypowe

Stosowanie koncepcji neuroréznorodnosci w miejscu pracy nabrato w ostatnim czasie
rozpedu w skali globalnej. Obejmuje ona m.in. modyfikacje procesow rekrutagji,
zarzgdzania zespotami, elastyczne godziny pracy czy dostosowanie przestrzeni
architektonicznej do potrzeb oséb neuroatypowych, czyli ze spektrum autyzmu,
ADHD, z dysleksjq, czy wysokqg wrazliwosciq sensoryczng.

W praktyce adaptacje te nie muszq by¢ zwigzane z duzymi kosztami (np. zmniejszenie
oswietlenia, hatasu, jasne komunikowanie zadan, przewidywalna organizacja dnia), natomiast
mogqg znaczqco zwieksza¢ produktywnosc i innowacyjnos¢ organizacji, jednoczesnie
zapewniajgc swoim pracownikom komfortowe warunki pracy, dostosowane do ich potrzeb.

Wprowadzanie neuroréznorodnosci przyczynia sie do tworzenia nowych kultur organizacyjnych,
ktore umozliwiajg wykorzystywanie twérczego potencjatu ptyngcego z réznorodnych
perspektyw i nieszablonowego myslenia cechujgcego osoby atypowe. W dziataniach tych
pomagajq takie organizacje jak Fundacja Atypika, ktora stworzyta pierwsze w Polsce studia
podyplomowe pt. ,Neuroréznorodnos$¢ w miejscu pracy — inkluzywna rekrutacja i zarzgdzanie”
na Uniwersytecie SWPS, a takze kursu ,Neuro-inclusive Common Space” na uczelni the School
of Form. Prowadzi rowniez dziatalnosc szkoleniowq i audytowq.

’ , Paula Kandzia
Specjalistka ds. EB, VML Enterprise Solutions

Jako pdézno zdiagnozowana osoba w spektrum, samodzielnie
wychowujgca mama osoby w spektrum i petnoetatowa
pracowniczka przyktadam duzg wage do kultury organizacyjnej

w miejscu pracy. Mam poczucie wsparcia i akceptacji zespotu,

co jest konsekwencjq dziatania VML Enterprise Solutions w zgodzie
z duchem réznorodnosci. Dojrzate organizacje majg swiadomosg,
ze jej pielegnowanie ma znaczgcy wptyw na rozwoj firmy.
Réznorodny zespot to roznorodne talenty. Szczegodlnie
wzmacniajgce dla mojego poczucia przydatnosci zawodowe]

i przynaleznosci miaty testy i warsztaty jak np. FRIS czy Clifton

Strenghts, ktore przeprowadzono w zespole. Nie ukrywam, ze
niektore cechy wykazane przez te testy, zbiegaty sie z obszarami
mojej neuroroznorodnosci. Poczutam wtedy, ze moj sposodb myslenia
i umiejetnosci nie sg deficytami, ale mogq byc¢ postrzegane jako
talenty. Na co dzien korzystam tez z mozliwosci pracy zdalnej czy
dostepnego w biurze miejsca pozbawionego bodzcow.
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tukasz Rolnicki

Senior Engineer, Motorola Solutions

Niedtugo po otrzymaniu przeze mnie diagnozy ADHD zmienit

sie menedzer, z ktorym pracowatem. Od razu powiedziatem mu
zarowno o wyzwaniach, jakie wigzq sie z moim ADHD, spektrum
autyzmu oraz depresjg. Powiedziatem tez o moich mocnych
stronach: spontanicznej kreatywnosci, nieszablonowym podejsciu
do rozwigzywania zawitych problemow czy wychwytywaniu
szczegotow niezauwazanych przez innych. Dostatem duzy

kredyt zaufania oraz mozliwosc korzystania z wielu usprawnien

- zawsze, gdy ich potrzebowatem. Stato sie to dzieki mozliwosci
korzystania z elastycznego czasu pracy, posiadania wtasnego
biurka, stuchawkom z redukcjg hatasu czy dostepnosci cichych
pokojow. Pracodawca zapewnia dostep do poradni zdrowia
psychicznego oraz do programu coachingowego prowadzonego
przez certyfikowanych treneréw (ICF) - wyjgtkowo pomocnego
dla oséb z ADHD. Otrzymatem tez wsparcie przy zaktadaniu
Neurodiversity Hub - sieci pracowniczej dziatajgcej w Motorola
Solutions, dajgcej mozliwos¢ dialogu z pracodawcg na temat
neuroroznorodnosci. W efekcie tworzymy lepsze warunki pracy
neuroroznorodnych zespotdw i sposobnos¢ wykorzystania petni
potencjatu neuroatypowych pracownikow.
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8. Pracodawcy na TAK - przyktady
witaczajagcych dziatan

Czego dowiesz sie z tego rozdziatu:

e Jakie dziatania w zakresie zatrudniania oséb ///

z niepetnosprawnosciami podejmujg gtowni Partnerzy
raportu — Orange Polska i Santander Bank Polska?
e Na czym polegajqg ich programy skierowane
do pracownikow i klientéw z niepetnosprawnosciami?
e Jakie efekty dziekiich prowadzeniu uzyskujg?

Pracodawcy na TAK w praktyce

Nie bez powodu wybralismy Orange Polska i Santander Bank Polska na gtéwnych
Partneréw naszego raportu ,Pracodawca na TAK".

To organizacje, ktére nie tylko od lat zatrudniajqg i dbajg o wtgczanie do zespotow osob
z niepetnosprawnosciami, ale takze zapewniajq dostepnos¢ swoich ustug dla klientow
z roznorodnymi potrzebami.

Programy realizowane przez obie te firmy pokazujqg, ze dbanie o inkluzywnos$¢ niesie
ze sobqg obustronne korzysci, o ktorych pisalismy w niniejszej publikagiji.

W tym rozdziale znajdziesz informacje na temat czterech projektow: ,Zdrowie na Tak"
i ,Orange bez barier" — Orange Polska oraz ,Réznosprawni” i ,Obstuga bez Barier" —
Santander Bank Polska. Ich mocnym punktem wspolnym jest bardzo duza potrzeba
edukacji w zakresie zatrudniania i wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami.

Zainspiruj sie tymi dobrymi przyktadami i sprawdz, jak w praktyce mozna rozwijac
biznes, wtgczajgc w ten proces rozne grupy pracownikow oraz klientow.
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Orange Polska

Zdrowie na TAK

Program ,Zdrowie na TAK" powstat w 2013 roku, aby budowac¢ otwarte i przyjazne
srodowisko pracy, w szczegoélnosci dla pracownikow z niepetnosprawnosciami.
Przed uruchomieniem przeprowadzono szeroki dialog z pracownikami, pytano takze
0 potrzeby 0s6b z niepetnosprawnosciami.

W ramach programu pracownicy z niepetnosprawnosciami moggq skorzystac z:

* wsparcia finansowego (pakiet adaptacyjny),
* pakietu dodatkowych ustug medycznych,

* dodatkowego wyposazenie stanowiska pracy,
* wyznaczonego miejsca parkingowego.

Istotnym elementem programu sq dziatania informacyjne i edukacyjne, ktére majqg
na celu zwiekszanie swiadomosci kadry menadzerskiej i cztonkdw zespotu w zakresie
wspotpracy oraz uprawnien przystugujgcych osobom z niepetnosprawnosciami.

Firma wdrozyta takze szkolenia oraz opracowata pakiet informacyjny dla menedzerow
i 0sob rekrutujgcych. Pojawity sie rozwigzania dla kadry menedzerskiej majgce
czesciowo zrekompensowac krotszy czas pracy osob z niepetnosprawnosciami

i ich ewentualne dtuzsze nieobecnosci (turnusy rehabilitacyjne, absencje chorobowe).
Powstat rowniez wewnetrzny zespot ekspercki stuzqgcy pracownikom oraz kadrze
menedzerskiej konsultacjami i wsparciem w zarzgdzaniu réznorodnym zespotem

pod wzgledem sprawnosci.

Program ,Zdrowie na TAK" to rowniez baza wiedzy na temat wspotpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami. Na stronie intranetowej programu znajdujq sie miedzy innymi:

* informacje o uprawnieniach oséb z niepetnosprawnosciami wynikajgcych
z przepisoOw prawa,
* mozliwy zakres wsparcia ze strony pracodawcy,
* wskazowki, jak uzyskac orzeczenie,
* podpowiedzi, jok zachowac sie w kontaktach z osobami z niepetnosprawnosciami,
* porady, jak skutecznie pomagac pracownikom z niepetnosprawnosciami.

Program jest stale rozwijany w odpowiedzi na gtosy pracownikdw. W 2022 roku
przeprowadzono szersze badanie, aby dostosowac zatozenia projektu do hybrydowego modelu
pracy. W odpowiedzi na potrzeby pracownikow z niepetnosprawnosciami miedzy innymi:

* zwiekszono wysokosc pakietu adaptacyjnego,

* zapewniono pracownikom state stanowiska pracy,

* uwzgledniono nowe potrzeby w zakresie dostosowania stanowiska,

* wprowadzono nowe elementy edukacyjne, np. szkolenie ,Inkluzywny menedzer”.
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Program ,Zdrowie na TAK" jest rozpoznawalny wsrod 99% pracownikow
z niepetnosprawnosciami, a 93% z nich korzysta z jego oferty.

Jakie rezultaty przyniost ten projekt?

* zwiekszenie liczby osob z niepetnosprawnosciami — obecnie stanowig 2%,

* wzrost swiadomosci menedzerow w zakresie obecnosci w zespole osob
z niepetnosprawnosciq, ich praw oraz potrzeb,

* budowanie inkluzywnej kultury organizacyjnej otwartej na réznorodnos¢ — wieksza
swiadomos¢ i wrazliwos¢ pracownikow.

Orange bez barier

Jednym z waznych zadan Orange w zakresie integracji cyfrowej i zapobieganiu
wykluczeniu cyfrowemu jest odpowiadanie na potrzeby klientéw

z niepetnosprawnosciami. Okoto 20% Salonéw Sprzedazy przystosowano do
potrzeb seniorow i 0s6b z niepetnosprawnosciami. Takie placoéwki znalazty sie w
kazdym z miast na prawach powiatu, w ktorych jest obecny Orange.

W Salonach Sprzedazy zapewniono:

* swobodny dostep bez barier architektonicznych,

* dodatkowo przeszkolonych konsultantow,

* mozliwos¢ otrzymania wydrukowanych powiekszong czcionkg dokumentow,

* mozliwos¢ otrzymania informacji o oferowanych udogodnieniach dla klientow
z niepetnosprawnosciami.

W kazdym Salonie Sprzedazy jest mozliwosc:

* ztozenia zlecenia na otrzymywanie faktury i najwazniejszych dokumentéw wydrukowanych
powiekszong czcionkq lub w alfabecie Braille’'a, w pliku elektronicznym,

* wyboru telefonu z udogodnieniami dla os6b z niepetnosprawnosciami,

* skorzystania z pomocy doradcy w konfiguracji urzgdzenia,

* skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego online od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00-20.00. Jest on rowniez dostepny dla infolinii.

Na kanale YouTube Orange Ekspert sq udostepniane filmy instruktazowe dotyczqgce
ustug i ofert z napisami oraz ttumaczeniem migowym. Marka pracuje tez nad tym,
aby strona internetowa byta dostepna dla klientéw z niepetnosprawnosciami.

Orange dziatajgc na rzecz dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,
wspotpracuje z partnerami spotecznymi, w tym Fundacjg Widzialni, Fundacjq Integracja
czy Fundacjq Polska Bez Barier.
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Santander Bank Polska
Réznosprawni

W 2017 powstat projekt Roznosprawni, ktorego celem jest wsparcie zatrudniania
0s0b z niepetnosprawnosciami. Jego waznq czesciq sq akcje edukacyjne na temat
niepetnosprawnosci skierowane do pracownikow i menedzerdw.

W ramach programu organizowane sq miedzy innymi warsztaty, webinary i spotkania

z ekspertami zewnetrznymi. Bank wdraza w zycie inicjatywy z okazji miedzynarodowych
dni 0séb z niepetnosprawnosciami. Tworzy takze edukacyjne filmy, w ktérych wystepujg
pracownicy z niepetnosprawnosciami. Przyktadem jest kampania rekrutacyjno-
wizerunkowa ,Bariera czy Kariera”, w ktérej pracownicy z niepetnosprawnosciami
dzielg sie swoimi historiami.

Cele tych wszystkich dziatan to:

* zwiekszenie Swiadomosci na temat praw i potrzeb osob z niepetnosprawnosciami,

* przetamywanie barier przed zatrudnieniem osob o réznych potrzebach,

* prezentacja korzysci z takiej wspotpracy,

* tworzenie bezpiecznych warunkdéw pracy i zachecanie do dzielenia sie z pracodawcg
informacjami o niepetnosprawnosci.

Poza czescig edukacyjng program ma takze wazne zatozenia dotyczgce samej organizacji
pracy dla osob z niepetnosprawnosciami. Umozliwia osobom z niepetnosprawnosciami
skorzystanie z:

* dodatku finansowego,

* dodatkowych dni wolnych do wykorzystania na cele prozdrowotne (dla osob z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci),

* catkowitej pracy zdalnej, jezeli specyfika oraz rodzaj pracy na to pozwalajqg.

Marka dba, aby kazdy pracownik czut sie w pracy komfortowo i bezpiecznie. W tym celu
przeprowadza wywiady z pracownikami, ktorzy poinformowali o swojej niepetnosprawnosci,
aby poznac ich potrzeby zwigzane z dostosowaniem stanowisk pracy.

Wsrod takich dostosowan znalazty sie miedzy innymi:

* dopasowane wyposazenie stanowiska pracy, np. podnoszone elektrycznie biurko, zakup
stuchawek nausznych, zapewnienie podndzkow, zakup pionowej myszki lub programu
udzwiekawiajgcego/powiekszajgcego,

* dostosowanie przestrzeni wspolnych do potrzeb, np. kuchnie, toalety,

* udogodnienia parkingowe,

* krzesta przeznaczone do ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami w przypadku zagrozenia.

79



TAKpetnosprawni

W banku funkcjonuje réwniez wewnetrzna sie¢ pracownicza Réznosprawni skupiajgca
spotecznosc¢, ktora chee sie angazowac w dziatania edukacyjne na rzecz osob

z niepetnosprawnosciami lub po prostu poszerza¢ swojq wiedze w tym zakresie. Do dyspozycji
pracownikéw jest rowniez skrzynka funkcyjna Réznosprawni, za pomocq ktérej mozna zgtaszac
inicjatywy dotyczqgce niepetnosprawnosci.

Obstuga bez barier

,Obstuga bez barier" to program, ktérego celem jest zapewnienie dostepu do ustug

i produktow bankowych klientom o réznych potrzebach (osoby z niepetnosprawnosciq,
osoby starsze i kobiety w cigzy). Bank nieustannie zwieksza dostepnos¢, wykorzystujgc
do tego nowoczesne rozwigzania technologiczne i modyfikujgc warunki funkcjonowania
tradycyjnych placéwek bankowych.

W wybranych oddziatach banku i placowkach partnerskich marka wprowadza zmiany,
ktére poprawiajg korzystanie z przestrzeni oraz ustug. Wsréd takich usprawnien znajdujg
sie miedzy innymi:

¢ strefy manewrowe dla 0séb poruszajgcych sie wozku i dobry dostep do wyjscia,

* zwiekszone kontrasty strefujgce funkcje oraz wspierajgce komunikacje
(sciany, posadzki, drzwi, meble, wigczniki),

* wigczniki $wiatta i czytniki kart dostepu na wysokosci maksymalnie 110 cm,

* znaczniki i tabliczki (Totupoint, alfabet Braille'a), ktére umozliwiajg osobom
z niepetnosprawnosciq wzroku lepszqg orientacje,

* mini-lupy oraz ramki utatwiajgce osobom z niepetnosprawnosciq wzroku czy seniorom
podpisanie dokumentéw. Klienci, ktorzy nie mogq czytac lub pisa¢, mogqg skorzystac
z ze wsparcia doradcy w poswiadczaniu woli,

* petle indukcyjne,

* stanowiska pierwszenstwa obstugi,

* wsparcie doradcy online, z ktérym osoba gtucha moze porozmawia¢ w polskim jezyku
migowym (PJM),

* udzwiekowienie bankomatéw (tzw. ,mowigce bankomaty”), mozliwos¢ przetgczenia
ekranu w tryb wysokiego kontrastu oraz oznakowanie w alfabecie Braille'q,

* karty ze specjalnym wycieciem, ktore utatwia korzystanie z niej osobom stabowidzgcym
i niewidomym, np. podczas wyptaty z bankomatu (tzw. blind notch).

Bank jest cztonkiem-zatozycielem inicjatywy Business Accessibility Forum (BAF).
Inicjatywa ma na celu popularyzacje rozwigzan zwiekszajgcych dostepnos¢ ustug oraz
wypracowanie wspolnego stanowiska cztonkéw Forum dotyczgcego implementacji do
polskiego prawa unijnej dyrektywy w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug.
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Podsumowanie raportu

10 najwazniejszych wnioskow

Racjonalne usprawnienia to nie wymyst osob z niepetnosprawnosciami.
To konkretne potrzeby, wynikajgce z niepetnosprawnosci. Ich wdrozenie
ma realny wptyw na wyréwnywanie szans na rynku pracy.

Pomimo ze pojecie racjonalnych usprawnien wystepuje w polskim prawie, to jest
ono stosunkowo mato znane. Nasze badanie wykazato, ze nie kojarzyto go 53,2%
pracodawcéw oraz 71,7% pracujgcych obecnie lub kiedy$ osob

z niepetnosprawnosciami.

Zgodnie z naszym badaniem, wiekszos¢ oczekiwanych racjonalnych
usprawnien jest bezkosztowa i dotyczy gtéwnie zmian organizacyjnych. Osoby

z niepetnosprawnosciami najczesciej wskazywaty na potrzebe elastycznego czasu
pracy, prace zdalng, dostosowany zakres obowigzkow czy spokojniejsze miejsce
do pracy.

W procesie wdrazania racjonalnych usprawnien, niezwykle istotna jest rola
kadry menedzerskiej, gdyz to do niej najczesciej trafiajg wnioski od osob

z niepetnosprawnosciami. To czy osoby z niepetnosprawnosciami, szczegolnie
niewidocznymi, zakomunikujg swoje potrzeby, zalezy od podejscia i otwartosci
menedzeréw(-ek).

Zaktadajmy dobre intencje osob z niepetnosprawnosciami w zgtaszaniu
racjonalnych usprawnien, traktujgc to jako szanse na zwiekszenie efektywnosci
pracy catego zespotu. Zaoferujmy im wsparcie, empatie i zachecajmy do
zgtaszania potrzeb. W tej kwestii traktujmy osoby z niepetnosprawnosciami
jako najlepszych ekspertow(-ki). To szansa na ich proaktywng postawe

i znalezienie korzystnych rozwigzan.

Warto posiada¢ dedykowany budzet na racjonalne usprawnienia, wéwczas

nie obcigzamy srodkow danego dziatu lub oddziatu, co pozwala wesprzec
konkretnego pracownika z niepetnosprawnosciami niezaleznie od roli i stanowiska
w organizagji. Tym samym wdrozenie przyznanych racjonalnych usprawnien ma

z gory zabezpieczone srodki i przebiega bez zwtoki.
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Rozpatrzenie wniosku i wdrozenie racjonalnych usprawnien nie wymaga szczegoétowej
wiedzy o niepetnosprawnosci. Pamietajmy, ze zaktadamy dobre intencje i bazujemy
na zaufaniu, aby stworzy¢ bezpiecznqg przestrzen, zwtaszcza wobec pracownikow

z niepetnosprawnosciami niewidocznymi, otwierajgc ich na zadeaklarowanie
niepetnosprawnosci. Pamietajmy, ze w przypadku wqgtpliwosci, zawsze mozemy
wiqgczy¢ do procesu np. lekarza medycyny pracy.

Warto wdrozy¢ polityke racjonalnych usprawnien w firmie, gdyz stanowi ona
drogowskaz, jak podchodzimy do tej kwestii i porzgdkuje proces wdrazania
racjonalnych usprawnien. To widoczna deklaracja na rzecz réznorodnosci, rownosci i
wigczania pod kgtem sprawnosci. Nasze badanie pokazato, ze zaledwie 8,6%
pracodawcoéw zatrudniajgcych osoby z niepetnosprawnosciami, posiada polityke
racjonalnych usprawnien.

Kluczowa jest coraz wieksza dostepnos¢, gdyz uzytecznosc srodowiska,
produktow, programoéw i ustug daje wsparcie wszystkim, nie tylko osobom

z niepetnosprawnosciami. Wdrazajgc racjonalne usprawnienia, takze zwiekszamy
dostepnos¢, tylko zamiast na ogolnych potrzebach, skupiamy sie

na spersonalizowanych rozwigzaniach, odpowiadajgcych potrzebom konkretnej
osoby i jej podobnych w przysztosci.

Racjonalne usprawnienia powinny obejmowac réwniez inne grupy np. seniorow,
osoby petnigce role opiekuncze, a na idealnym rynku pracy wszystkie osoby
zatrudnione. Racjonalne usprawnienia dajqg szereg korzysci, miedzy nimi zmieniajg
kulture firmy na bardziej wtgczajgcq, wyréwnujg szanse w samorealizacji

i wykorzystaniu potencjatu przez pracownikéw oraz zwiekszajg efektywnosc¢ pracy.

1|
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Partnerzy na TAK

Partnerzy gtowni

orange”

Orange Polska jest jednym z wiodgcych dostawcq ustug telekomunikacyjnych

w kraju. Posiada najwiekszg w Polsce infrastrukture, dzieki ktorej oferuje ustugi

w najnowoczesniejszych technologiach m.in. internet swiattowodowy o predkosci
nawet do 8 Gb/s oraz ustugi mobilne w technologii 5G. Jest dostawcg kompleksowych
rozwigzan dla biznesu, oferuje ustugi z zakresu 10T, ICT i cyberbezpieczenstwa.

Od 2013 roku Orange Polska prowadzi wewnetrzny program ,Zdrowie na TAK", dzieki
ktéremu firma zwiekszyta zatrudnienie pracownikéw z niepetnosprawnosciami. Celem
programu jest budowanie otwartego i przyjaznego srodowiska pracy w szczegolnosci
dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Orange Polska jest takze autorem projektu ,Orange bez barier”. Jego istota to
zwiekszanie dostepnosci Salonéw Sprzedazy i ustug m.in. poprzez brak barier
architektonicznych, dostepne cyfrowo dokumenty czy dostep do ttumacza jezyka
migowego.

& Santander

Grupa Santander Bank Polska jest jedng z najwiekszych grup finansowych i najwiekszym

bankiem z kapitatem prywatnym w Polsce. Oferuje nowoczesne rozwigzania finansowe
dla oséb indywidualnych, mikro, matych i srednich przedsiebiorstw oraz polskich

i miedzynarodowych korporacji. Bank jest jednym z lideréw rynku w zakresie
wykorzystania nowoczesnych technologii w ustugach bankowych, a takze ma jedng

z najwiekszych sieci oddziatow i placéwek partnerskich.

Od 2017 roku Santander Bank Polska prowadzi program ,Réwnosprawni”, w ramach
ktorego realizuje miedzy innymi akcje edukacyjne dla pracownikéw i menedzerow,
sie¢ pracowniczq, oferuje wspomagajqgce benefity dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Santander Bank Polska realizuje réwniez program ,Obstuga bez barier", ktorego celem
jest zapewnienie dostepu do ustug i produktéw bankowych dla klientéw o réznych
potrzebach. Jest takze cztonkiem-zatozycielem inicjatywy Business Accessibility

Forum (BAF).
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Partner dostepnosci cyfrowej

A0S

Atos jest globalnym liderem w transformacji cyfrowej, zatrudniajgcym ponad 90 000
pracownikdéw na catym swiecie. Firma specjalizuje sie w obszarach takich jak
cyberbezpieczenstwo, chmura obliczeniowa oraz wysokowydajne obliczenia, dostarczajgc
rozwigzania dla roznych sektorow rynkowych w 69 krajach. Atos to pionier w dziedzinie
dekarbonizacji, oferuje bezpieczne i zdekarbonizowane rozwigzania cyfrowe. Firma jest
globalnym partnerem IT Igrzysk Olimpijskich i Paraolimpijskich oraz oficjalnym partnerem
technologicznym Reprezentacji Narodowej UEFA. Na co dzien Atos koncentruje sie rowniez

na zapewnieniu petnej dostepnosci ekosystemu cyfrowego, dgzgc do zmniejszenia negatywnych
skutkow zewnetrznych wykluczenia poprzez skumulowang poprawe we wszystkich obszarach
dziatalnosci.

Partner honorowy

AMBASADA
STANOW ZJEDNOCZONYCH AMERYKI

Do powstania tego raportu przyczynit sie miedzy innymi projekt ,Disability Icebreakers", ktory
Fundacja TAKpetnosprawni zrealizowata dzieki wsparciu Ambasady Stanéw Zjednoczonych
Ameryki. Celami tej inicjatywy byto obalanie stereotypow, zwiekszanie obecnosci oraz
wyréwnywanie szans 0sob z niepetnosprawnosciami na rynku pracy. Zadania te realizowalismy
poprzez szereg inicjatyw edukacyjnych w polskich firmach i wéréd osob z niepetnosprawnosciami.

Partner merytoryczny

GLOBAL BUSINESS
AND DISABILITY
NETWORK

5\, International
@(f]_@ \’4 Labour
\ij Organization

ILO Global Business and Disability Network to miedzynarodowe forum integrujgce firmy

i organizacje dziatajgce na rzecz wiekszej obecnosci 0sob z niepetnosprawnosciami na
otwartym rynku pracy. Gtownymi aktywnosciami tej organizacji sqg wymiana wiedzy i dobrych
praktyk oraz inicjowanie wspotpracy pomiedzy zrzeszonymi podmiotami. W niniejszym raporcie
wykorzystano fragmenty publikacji o racjonalnych usprawnieniach jej autorstwa dostepnej na
stronie internetowej: businessanddisability.org
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Partnerzy wspierajgcy

ABSL Zwiqgzek Liderow Sektora Ustug Biznesowych

Karta Réznorodnosci, koordynowana przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu
Konfederacja LEWIATAN

Towarzystwo Ttumaczy i Wyktadowcow Jezyka Migowego GEST
PFRON Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
Atypika fundacja dla neurokultury

Fundacja Poland Business Run

ONLEX Kancelaria Radcy Prawnego Anna Patecka-Btaszczyk
Polskie Forum HR

Job Impulse Polska

Diversity Hub

Flexi.pl

Partnerzy medialni

My Company Polska
PAP Polska Agencja Prasowa
HR na Szpilkach

BRIEF

TAKpetnosprawni
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Fundacja TAKpetnosprawni

Promujemy zatrudnianie i wigczanie osob z niepetnosprawnosciami na otwartym
rynku pracy, przekonujgc do idei, ze: ,,Nie ma réznorodnosci bez niepetnosprawnosci”.

Na co dzien pomagamy firmom tworzy¢ kulture inkluzywnosci i budowac¢ réznorodne
zespoty pod wzgledem sprawnosci. Edukujemy pracodawcoéw i wskazujemy dobre
praktyki wedtug miedzynarodowych standardéw, bedqgc jedynym na Polske
reprezentantem globalnej sieci ILO Global Business and Disability Network.

Obalamy stereotypy i mity o niepetnosprawnosci na rynku pracy. Inspirujemy osoby

z niepetnosprawnosciami w rozwoju zawodowym i budowaniu kariery. Wskazujemy, jak
czerpac z réznorodnosci, wykorzystywac potencjat kazdej osoby w miejscu pracy

i sprawic¢, ze Swiat bedzie wtgczajqcy, takze dla nas samych.

Jestesmy na TAK! A Ty?

Nasze wartosci

Wierzymy, ze niezaleznie od poziomu sprawnosci, mamy mocne strony i duze
mozliwosci zawodowe. W kazdej osobie mozna odkry¢ potencjati da¢ szanse rozwoju
poprzez prace w roznorodnym zespole.

Uwazamy, ze miernikiem sukcesu sqg dobrze zaplanowane i dtugofalowe dziatania
edukacyjne o réznorodnosci i wtgczaniu 0séb z niepetnosprawnosciami do organizacji.

Rozumiemy, ze osoby z niepetnosprawnosciami napotykajq bariery fizyczne i mentalne
w zatrudnianiu. Jednoczes$nie znamy obawy i wyzwania pracodawcow. Tworzymy
przestrzen do dialogu, zrozumienia i osiggniecia obustronnych korzysci.

Wiemy, ze wedtug WHO na $wiecie jest co najmniej 1.3 miliarda osob

z niepetnosprawnosciami, a z wiekiem kazda osoba moze naby¢ niepetnosprawnosc.
Staramy sie o bardziej dostepny i inkluzywny rynek pracy dla wszystkich, rowniez dla
nas samych.

Zauwazamy, ze jest wiele 0osob, ktére mimo niepetnosprawnosci chcg sie rozwijac
zawodowo. Pomagamy im zdobywac kwalifikacje, doradzamy, jak budowac kariere
i wskazujemy inkluzywnych pracodawcow.

Pamietamy, ze motorem istotnych zmian sq liderzy rynkowi. Pomagajgc duzym firmom
we witgczaniu 0sob z niepetnosprawnosciami, jednoczesnie inspirujemy pozostatych
pracodawcéw do otwarcia sie na réznorodnosc.
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Zapraszamy do wspotpracy

fundacja@takpelnosprawni.pl
Tel.: +48 505 195 720

NIP: 7792515082
REGON: 385956898
KRS: 0000838449

A

Raport zostat przygotowany

w zgodzie z wytycznymi cyfrowej
dostepnosci i jest dostepny dla oséb
z niepetnosprawnosciq wzroku.

This document meets high
standards of accessibility

Poznan, sierpien 2024

TAKpetnosprawni
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